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Resumen 
El presente trabajo analiza las estrategias implementadas por do-
centes y autoridades de un plantel del Colegio de Bachilleres en 
el municipio semirrural de Pihuamo, Jalisco, para continuar brin-
dando educación a distancia durante la pandemia de covid-19, pese 
a las limitaciones de acceso a Internet y recursos tecnológicos de 
los estudiantes. Esta situación, producto de la suspensión de clases 
presenciales decretada por las autoridades educativas mexicanas, 
evidenció las brechas existentes en el acceso a tecnología y co-
nectividad en zonas rurales y semirrurales. Se empleó una meto-
dología de trabajo por proyectos en modalidad a distancia con en-
foque constructivista, utilizando WhatsApp para la comunicación, 
Google Classroom para integrar asignaturas y materiales, y Google 
Meet Hangouts para videoconferencias. Como resultado, el 90% de 
los estudiantes logró cumplir las metas de aprendizaje esperadas, 
gracias a la implementación de estrategias que combinaron herra-
mientas accesibles y familiares. No obstante, la experiencia puso 
de manifiesto la necesidad de aumentar la cobertura y acceso a 
Internet, así como capacitar a docentes en nuevos modelos educa-
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tivos apoyados por tecnología, para hacer frente de mejor manera 
a situaciones extraordinarias como la pandemia.

Palabras clave
Educación a distancia, zona semirrural, plataformas educativas.

Introducción
El presente trabajo surge con la necesidad de proponer un proyec-
to de trabajo para los alumnos del plantel No. 6 de Pihuamo del 
Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, ante la incertidum-
bre por la pandemia del covid-19 que ha dejado a los países con 
enormes retos en todos los ámbitos. Se reseñan primeramente ex-
periencias obtenidas en los últimos meses en el sector educativo 
que permitieron identificar áreas de mejora y con ello, elaborar un 
plan, en el que, según la práctica de docentes, alumnos y directi-
vos del plantel, se utilizan herramientas que permiten enfrentar 
el proceso de cambio de paradigma de una clase presencial a una 
educación a distancia con el uso de la tecnología educativa. 

La propuesta toma en cuenta las necesidades de cada uno de 
los actores escolares. Es decir, desde las autoridades institucionales, 
con el compromiso de no dejar a los alumnos sin los aprendizajes que 
cada asignatura requiere, hasta los docentes y alumnos, quienes tam-
bién tienen presente el cumplimiento de planes y programas, para lo 
cual, buscan la mejor manera de lograrlo, implementando estrategias 
acordes a sus posibilidades. Incluso los padres de familia juegan un 
papel sumamente importante en el desarrollo educativo de sus hijos.

Es importante considerar el contexto de los estudiantes a 
los que se les imparten las asignaturas del bachillerato. Aunque el 
plantel educativo se encuentra en la cabecera municipal, ubicado 
en un contexto urbano, los alumnos que asisten en el turno ves-
pertino son de comunidades rurales como San José del Tule, La 
Estrella, El Galán, Las Naranjas, La Sidra, Colomos, El Guayabo, 
El Agostadero, Puente de Fátima, Barreras, entre otras. Debido a 
la ubicación de las comunidades, gran parte de las familias de los 
estudiantes tiene un limitado acceso a Internet.

Cabe señalar que la situación de aprender en casa conlle-
va la ventaja de que la mayoría de los estudiantes del plantel son 
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egresados del sistema de educación básica de la secundaria de la 
modalidad de telesecundaria, por lo que están familiarizados con 
el trabajo autónomo. Otro aspecto para mencionar es la importan-
cia de los valores morales que caracterizan a las familias de estos 
alumnos, destacando el respeto, el trabajo y la responsabilidad que 
para el trabajo a distancia han resultado de manera favorable.

El proyecto intenta sintetizar la experiencia de un docente 
al cambiar su forma cotidiana de compartir conocimientos con sus 
alumnos, dada la contingencia que obligó a modificar la manera 
de enseñar y aprender, así como también, conocer y aplicar otras 
formas de transmitir conocimientos y convertirlos en aprendizajes 
significativos logrando el complimiento de los aprendizajes espe-
rados de cada asignatura.

Antecedentes 
Rara vez una nación se ve en la necesidad de hacer cambios es-
tructurales en la aplicación de políticas públicas debido a una 
pandemia. A finales del año 2019, los países de todo el mundo 
se enfrentaron a la amenaza del virus SARS-CoV-2 (síndrome res-
piratorio agudo severo coronavirus 2), que pertenece a la familia 
de los coronavirus y es responsable del covid-19 (enfermedad por 
coronavirus 2019). Este virus se propagó prácticamente a nivel glo-
bal, causando un aumento exponencial de contagios y muertes, lo 
que llevó a la implementación del aislamiento social como medida 
para minimizar la propagación de la enfermedad.

En México se implementaron varias estrategias con la so-
ciedad para hacer frente a la pandemia. Un ejemplo es la campaña 
de comunicación Susana Distancia, promovida por el Gobierno de 
México, que fomentaba el distanciamiento social (por lo menos 
metro y medio) como medida preventiva para evitar la propaga-
ción del virus. Otro ejemplo, considerado por muchos como aún 
más importante, fue la iniciativa Quédate en Casa. Esta campa-
ña tenía como objetivo alentar a los mexicanos a resguardarse vo-
luntariamente en sus hogares y salir sólo para realizar actividades 
esenciales, como la compra de alimentos y medicamentos. Ade-
más, se implementaron medidas como el cierre de comercios no 
esenciales y la reducción de algunas actividades burocráticas. 
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En el ámbito educativo, las clases presenciales fueron sus-
pendidas en todos los niveles a partir del 20 de marzo debido a la 
pandemia. Con el cierre de las escuelas se implementó el trabajo a 
distancia, mismo que experimentó constantes ajustes. El inicio de 
este periodo de resguardo coincidió con el periodo vacacional de 
Semana Santa y Pascua, pero a medida que aumentaba el número 
de casos a nivel mundial y su gravedad, la estrategia de Quédate en 
Casa se prolongó. Ante esta situación, la Secretaría de Educación 
propuso distintos medios para que los alumnos de todos los niveles 
educativos, sistemas y subsistemas pudieran continuar sus estu-
dios desde casa. Se comenzó con programas de radio y televisión, 
y posteriormente se promovió el uso de plataformas educativas 
como Classroom, Zoom, Google Meet, entre otras. Dado que aún 
no se contaba con vacunas para la covid-19 y no se observaba una 
respuesta adecuada por parte de la población para contribuir a la 
reducción de contagios, se decidió concluir el ciclo escolar mante-
niendo la actividad de Quédate en Casa.

En el municipio de Pihuamo, pueblo ubicado al sur de Jalis-
co, se enfrentaron desafíos significativos en la implementación de 
la educación a distancia debido a la falta de cobertura de Internet. 
Muchas familias carecían de acceso a una computadora en el hogar 
y no contaban con servicio de internet fijo. En este contexto, la 
estrategia de continuar la educación fuera del plantel representó 
un desafío mayor. Pihuamo alberga dos escuelas de nivel medio 
superior: una incorporada a la Universidad de Guadalajara y la otra 
al Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco. Esta última atiende 
a estudiantes en turnos matutino y vespertino y cubre la demanda 
de la única escuela secundaria federal, así como las telesecunda-
rias ubicadas en el municipio.

El 87% de los alumnos del turno vespertino eran de comu-
nidades rurales alejadas de la cabecera municipal, por lo que di-
fícilmente tenían señal de internet. Esto se convirtió en un pro-
blema mayúsculo para implementar la estrategia de continuar el 
trabajo académico en casa, ya que el uso de plataformas en línea 
era complicado. Derivado de esta problemática, se plantea la im-
plementación de proyectos tecnológicos educativos que utilicen 
plataformas y programas tecnológicos para lograr los aprendizajes 
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esperados con los alumnos de comunidades rurales en la estrategia 
de educación a distancia. 

La academia de docentes se reunió de forma virtual al ini-
cio de la cancelación de clases presenciales para acordar las medi-
das mediante las cuales se trabajaría desde casa. Derivado de esto, 
se propuso conformar grupos de comunicación por dos medios, 
WhatsApp y Facebook para el envío y recepción de actividades, 
que de forma individual desarrollarían los alumnos con el acom-
pañamiento de los docentes. Para lograr lo anterior, cada docente 
empleó diferentes estrategias, como realización de videos y video-
llamadas, y utilizaron plataformas para clases virtuales a través de 
Zoom, Google Meet, Hangouts, entre otros.

Desde la dirección general del plantel se solicitó la modi-
ficación de la planeación general, adecuándola de acuerdo con la 
nueva necesidad educativa, tomando en cuenta las estrategias para 
una educación a distancia y los acuerdos que cada docente hubiera 
establecido con sus alumnos. La adecuación principal consistió en 
una planeación dosificada por semana, para asegurar un contacto 
periódico con los alumnos y considerando la complejidad de cada 
asignatura en función de qué tan compleja resultara trabajarse por 
los alumnos sin el acompañamiento del docente. Se presenta a 
continuación un ejemplo de planeación para la asignatura de cien-
cias de la salud II en la tabla 1, ilustrando cómo se implementaron 
estas adaptaciones en la práctica. 



106

César agustín ramírez silva │ erika margarita ramos miChel │ et al.

T
ab

la
 1

. E
je

m
pl

o 
de

 la
 p

la
n

ea
ci

ón
 d

e 
u

n
a 

as
ig

n
at

u
ra

 e
n

 t
ie

m
po

s 
de

 p
an

de
m

ia
N

om
br

e 
de

l d
oc

en
te

: 

C
É

SA
R

 A
G

U
ST

ÍN
  

R
A

M
ÍR

E
Z

 S
IL

VA

M
at

er
ia

: C
IE

N
C

IA
S 

D
E

 L
A

 S
A

LU
D

 I
I

Se
m

es
tr

e:
 2

02
0 

A

N
úm

er
o 

de
 b

lo
qu

e:
 T

R
E

S
N

om
br

e 
de

l B
lo

qu
e:

C
on

du
ct

as
 d

e 
ri

es
go

s 
y 

pr
im

er
os

 a
u

xi
lio

s

Pr
op

ós
ito

: d
es

ar
ro

lla
 h

ab
ili

da
de

s 
qu

e 
fa

vo
re

ce
n

 la
 d

is
m

in
u

ci
ón

 d
e 

co
n

du
ct

as
 d

e 
ri

es
go

 y
 p

ro
m

u
ev

e 
la

 a
ct

u
ac

ió
n

 e
n

 p
os

ib
le

s 
es

ce
n

ar
io

s 
de

 e
m

er
ge

n
ci

a 
en

 s
u

 c
om

u
n

id
ad

 a
 t

ra
vé

s 
de

l 
co

n
oc

im
ie

n
to

 d
e 

so
po

rt
e 

bá
si

co
 d

e 
vi

da
, a

sí
 c

om
o 

re
sp

u
es

ta
s 

ef
ec

ti
va

s 
an

te
 s

it
u

ac
io

n
es

 
em

er
ge

n
te

s,
 p

ar
a 

co
n

tr
ib

u
ir

 a
l c

re
ci

m
ie

n
to

 d
e 

la
 c

on
ci

en
ci

a 
so

ci
al

.

C
on

oc
im

ie
nt

os
: c

on
du

ct
as

 d
e 

ri
es

go
: a

bu
so

 d
e 

la
s 

su
st

an
ci

as
 a

di
ct

iv
as

H
ab

ili
da

de
s:

 id
en

ti
fi

ca
 la

s 
co

n
du

ct
as

 d
e 

ri
es

go
. 

A
pr

en
di

za
je

 e
sp

er
ad

o:
 p

ro
po

n
e 

es
tr

at
eg

ia
s 

de
 a

u
to

cu
id

ad
o 

de
 f

or
m

a 
as

er
ti

va
, p

ar
a 

pr
om

ov
er

 la
 p

re
ve

n
ci

ón
 d

e 
co

n
du

ct
as

 d
e 

ri
es

go
 e

n
 

su
 c

om
u

n
id

ad
 e

xp
lic

an
do

 la
s 

co
n

se
cu

en
ci

as
 q

u
e 

ti
en

en
 e

n
 la

 s
al

u
d.

Se
m

an
a(

s)
A

ct
iv

id
ad

es
 a

 r
ea

liz
ar

P
ro

du
ct

o 
a 

ge
n

er
ar

  
el

 a
lu

m
n

o
In

st
ru

m
en

to
  

de
 e

va
lu

ac
ió

n

1.
 (

D
el

 1
1 

 
al

 1
4 

de
 m

ay
o)

E
l e

st
u

di
o,

 e
l a

n
ál

is
is

 y
 la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n
 d

e 
ot

ra
s 

co
n

-
du

ct
as

 d
e 

ri
es

go
 c

om
o 

la
s 

re
la

ci
on

es
 s

ex
u

al
es

, l
os

 d
e-

po
rt

es
 e

xt
re

m
os

, l
as

 r
iñ

as
, l

a 
po

rn
og

ra
fí

a 
in

fa
n

ti
l, 

el
 

se
xt

in
g,

 la
 p

ro
st

it
u

ci
ón

 e
n

tr
e 

ot
ro

s 
fa

ct
or

es
 q

u
e 

pu
e-

de
n

 ll
ev

ar
 a

 lo
s 

ad
ol

es
ce

n
te

s 
a 

n
o 

cu
m

pl
ir

 s
u

s 
m

et
as

 
en

 l
a 

vi
da

. 
Pa

ra
 e

st
o 

se
 p

ro
po

rc
io

n
a 

el
 m

at
er

ia
l 

de
l 

lib
ro

 d
e 

M
u

ri
llo

 G
u

ti
ér

re
z 

y 
A

lo
n

so
 d

e 
ci

en
ci

as
 d

e 
la

 
sa

lu
d 

II
, 

co
m

o 
bi

bl
io

gr
af

ía
 b

ás
ic

a 
y 

de
be

rá
n

 d
e 

re
a-

liz
ar

 u
n

a 
bú

sq
u

ed
a 

m
ás

 a
m

pl
ia

 e
n

 c
u

al
qu

ie
r 

m
ed

io
.

1.
- R

ea
liz

ar
 u

n 
cu

ad
ro

 d
e 

tr
es

 e
nt

ra
da

s 
Li

st
a 

de
 

co
te

jo
 

pa
ra

 e
l c

ua
dr

o 
de

 
tr

es
 e

nt
ra

da
s

(v
er

 a
ne

xo
 d

e 
la

 
lis

ta
 d

e 
co

te
jo

)

D
em

os
tr

ac
ió

n 
de

 lo
 a

pr
en

di
do

.

C
om

o 
ac

ti
vi

da
de

s 
pr

ev
ia

s,
 e

s 
cr

u
ci

al
 d

em
os

tr
ar

 q
u

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n
 y

 e
l a

n
ál

is
is

 d
e 

es
to

s 
te

m
as

 d
el

ic
ad

os
 

y 
co

m
u

n
es

 n
os

 b
ri

n
da

n
 la

 o
po

rt
u

n
id

ad
 d

e 
en

co
n

tr
ar

 
fo

rm
as

 d
e 

m
it

ig
ar

 lo
s 

ef
ec

to
s 

de
 e

st
as

 a
cc

io
n

es
.

A
u

di
o 

de
 

lo
s 

fa
ct

or
es

 
de

 
ri

es
go

 
en

 e
l 

gr
u

po
 y

 e
n

 o
tr

os
 g

ru
po

s 
de

 
W

h
at

sA
pp

 p
ar

a 
di

sc
u

ti
r 

en
 l

a 
vi

-
de

oc
on

fe
re

n
ci

a 

Fu
en

te
: E

la
bo

ra
ci

ón
 p

ro
pi

a.

C
on

du
ct

a 
de

 r
ie

sg
o

ex
pl

ic
ac

ió
n

C
óm

o 
ev

ita
rl

a

R
el

ac
io

n
es

 s
ex

u
al

es

D
ep

or
te

s 
ex

tr
em

os

L
as

 r
iñ

as

P
ro

st
it

u
ci

ón
 

Po
rn

og
ra

fí
a 

in
fa

n
ti

l

Se
xt

in
g



107

Educación a distancia En un mEdio sEmirrural dEl Estado dE jalisco 

Sustento teórico
Los gobiernos federales, estatales y municipales han propuesto como 
alternativa de estudio el uso de distintas plataformas educativas para 
implementar la estrategia de educación a distancia. Aunque este en-
foque se ha implementado en otros países durante varias décadas, 
para México representa un reto aplicarlo debido a diversas razones, 
siendo la principal de éstas la falta de cobertura de internet, que aún 
no ha logrado ser del 100% en todo el país. Para la educación básica 
(prescolar, primaria y secundaria) se implementó el seguimiento de 
programas de radio y televisión. Estos medios son masivos y están 
prácticamente presentes en cualquier hogar de México. 

A pesar de que la estrategia al inicio lograba cumplir con las 
expectativas de dar continuidad al proceso educativo, rápidamente 
se vio que ésta no era suficiente, por lo que cada entidad federa-
tiva, municipio y plantel se vio en la necesidad de implementar 
otras estrategias para complementar la educación impartida por la 
federación vía radiofónica y televisiva.

En el nivel medio superior, la implementación de la educa-
ción a distancia se consideró necesaria para alcanzar los objetivos 
de cada asignatura. Es en este contexto donde “la educación a dis-
tancia rompe paradigmas y surge con una nueva visión por medio 
de la educación virtual y del e-learning, principalmente, aunque 
surgen también otras formas que utilizan tecnologías muy diver-
sas” (Martinez-Uribe, 2020). Gracias al internet, estudiantes del ni-
vel medio superior y superior pueden acceder a un sinnúmero de 
plataformas y programas que apoyan este proceso.

Como lo señala Vázquez-Bongiano-Sosisky (2006) “el apren-
dizaje es un proceso dialógico, que, en educación a distancia, se 
desarrolla con mediación pedagógica, que está dada por el docente 
que utiliza los avances tecnológicos para ofrecerla”. De esta mane-
ra, la educación a distancia acorta la distancia entre el docente y el 
estudiante, reduce el tiempo de traslado, y optimiza otros aspectos.

La revolución tecnológica ha permitido que la educación a 
distancia genere nuevas teorías de aprendizaje que favorecen el 
constructivismo. A través del uso adecuado de la tecnología, los in-
teresados pueden construir, asimilar y reconstruir conocimientos 
previos para convertirlos en conocimientos significativos.
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Hoy en día, aprovechando que los estudiantes han nacido 
en la era de la tecnología y que la mediación tecnológica se vuel-
ve esencial en el aprendizaje a distancia, es importante destacar 
cómo permite superar barreras geográficas y socioeconómicas, fa-
cilitando el intercambio de expertos, reduciendo costos y democra-
tizando el acceso a la información (Hackley, 2007). Sin embargo, 
no debemos perder de vista la importancia de contextualizar cada 
experiencia educativa según las condiciones económicas, laborales 
y culturales de cada región, ya que éstas pueden variar significati-
vamente entre países e incluso dentro de un mismo país.

Miklos y Arrollo (2008) proponen desde entonces lo que sin 
duda requerimos en muchas regiones en México:

1. Una política conjunta (regional) para mejorar la conec-
tividad (módems de banda ancha, satélites y fibra óp-
tica), así como abaratar costos de equipo, tarifas de 
conexión y subsidio que permitan el equipamiento tec-
nológico de las aulas y un uso común entre docentes y 
alumnos;

2. crear una cultura de apertura hacia las TIC, donde se ca-
pacite a todos los miembros de la comunidad, se apren-
da a diseñar y gestionar programas virtuales; 

3. establecer convenios y conformar redes de cooperación 
real entre las instituciones de la región; 

4. formar equipos regionales estables y multidisciplinari-
os de investigación que desarrollen proyectos para con-
struir políticas públicas de educación virtual.

Este documento presenta un proyecto que combina los re-
quisitos mencionados anteriormente: educación a distancia, el uso 
de tecnologías de la información y comunicación (TIC), internet 
y diversas herramientas. Además, el proyecto tiene como objetivo 
involucrar a estudiantes de zonas rurales de diferentes entidades 
federativas del nivel medio superior, con el fin de garantizar que 
puedan continuar con sus estudios y evitar que estos sean inte-
rrumpidos en situaciones similares a la pandemia.

En marzo de 2020, como medida para contener la propa-
gación del covid-19, el gobierno federal instauró estrategias para 
evitar en lo posible, el contacto directo entre las personas, instan-



109

Educación a distancia En un mEdio sEmirrural dEl Estado dE jalisco 

do a permanecer en casa tanto como fuera posible. En respuesta, 
los maestros y directivos de las instituciones educativas optaron 
por hacer uso de herramientas tecnológicas para continuar con los 
programas educativos. En el caso particular del Colegio de Bachi-
lleres del Estado de Jalisco, ubicado en el municipio de Pihuamo, 
se implementaron diversas herramientas, aunque con algunas li-
mitaciones, que se detallan en la tabla 2.

Tabla 2. Experiencias con el uso de la tecnología

Instrumento Resultado de su aplicación Observación

Facebook No todos los alumnos disponen de una 
cuenta en Facebook y tampoco cuen-
tan con acceso constante a internet.

Se requiere de una cobertura de 
internet gratuito para todas las co-
munidades, así como de un uso res-
ponsable por parte de los usuarios.

Correo 
electrónico

No todos los alumnos tienen cuenta de 
correo ni acceso constante a internet. 

No es el mejor medio de comuni-
cación por no asegurarse una res-
puesta inmediata.

WhatsApp Es el medio más concurrido por los 
alumnos, pero no todos tienen inter-
net constantemente ni recursos eco-
nómicos para recargarlo.

Lo usan para otras actividades, 
dejando de lado las cuestiones 
académicas.

Plataforma 
Zoom

No todos tienen acceso constante a 
internet, y aquellos alumnos que sí lo 
tienen, experimentan una conectivi-
dad inestable, con bajo ancho de ban-
da. Además, no hay suficiente espa-
cio en tiempo para impartir la clase.

Se recomienda formar grupos 
pequeños para dar las clases 
en tiempos establecidos y otros 
tiempos para reforzar dudas.

Plataforma 
Meet 

No se logra mantener estable la co-
municación con los alumnos de las 
comunidades debido a la mala co-
nectividad y baja señal inalámbrica.

Conviene solicitar los horarios de 
trabajo de los estudiantes y con-
siderar horarios en los que pueda 
lograrse una mayor audiencia.

Blog Muy pocos alumnos lo usan. Resultó favorable para algunos 
grupos de estudiantes y evidenció 
carencias en lectura y escritura.

Plataforma 
Hangouts 

Permitió conexiones más estables y 
duraderas sin interrupciones y mayor 
número de integrantes conectados. 

Esta es en la que hubo menos 
distractores y permitió mayor 
número de alumnos conectados.

Plataforma 
Classroom

Es una plataforma ideal que se utiliza 
a nivel nacional en la educación bási-
ca, por lo que la mayoría de los padres 
de familia saben cómo emplearla.

Todos los alumnos saben utilizarla.

Fuente: Elaboración propia.
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Es importante señalar que, ante la contingencia, las autori-
dades municipales solicitaron a los directivos de las escuelas pri-
marias, telesecundarias y al centro de salud que permitieran el uso 
de la señal de internet para la población. Estos lugares cuentan con 
antenas que proporcionan una señal constante. Lamentablemente, 
la cultura local no favoreció esta medida, ya que las personas de la 
comunidad utilizaron la señal para acceder a redes sociales, oca-
sionando con ello una disminución del ancho de banda disponible 
para que los alumnos realizaran sus actividades escolares.

Por otro lado, en la mayoría de los casos, los padres de fami-
lia solicitaban a sus hijos el apoyo en las actividades laborales del 
campo, mientras que a sus hijas les asignaban labores domésticas, 
considerando que los alumnos simplemente estaban de vacacio-
nes. En este sentido, después de que los estudiantes justificaban 
la falta de entrega de las actividades o la falta de conexión en las 
sesiones virtuales, la dirección del plantel implementó la creación 
de grupos de WhatsApp de los padres de familia por cada grupo 
escolar. Estos grupos incluían al prefecto de disciplina y al maestro 
asesor del grupo, lo que facilitó que los padres estuvieran pendien-
tes del trabajo de sus hijos y los apoyaran en las tareas escolares.

Metodología
La metodología empleada en la propuesta es trabajo por proyectos, 
en la modalidad de educación distancia con un enfoque construc-
tivista. Según la experiencia de los docentes, alumnos y directivos 
del plantel, se identificaron tres herramientas principales, cada 
una destinada a un proyecto específico: WhatsApp, y las platafor-
mas Classroom y Google Meet Hangouts.

La aplicación de WhatsApp se utilizó como herramienta de 
comunicación e intercambio de experiencias. El docente formó 
grupos para cada asignatura y, a través de este medio, notificó qué 
tareas debían subirse a la plataforma, así como los horarios de cla-
ses. Además, se mantuvo una comunicación constante, ya que el 
90% de los alumnos demostró hacer uso de esta aplicación.

En el plantel del colegio, se utilizó la plataforma de Clas-
sroom para integrar por semestres las asignaturas correspondien-
tes. En esta plataforma, se dio de alta a los alumnos y docentes para 
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que el trabajo y las evidencias fueran almacenados. Asimismo, se 
compartieron en el tablón de tareas, recursos y materiales para 
complementar los libros de trabajo, o en su defecto, se proporcio-
naron a los alumnos los materiales necesarios para el aprendizaje.

Resultados
A partir de la experiencia del trabajo a distancia durante la pande-
mia, es evidente que los alumnos necesitan que la educación con-
tinúe en la medida de lo posible de forma presencial, dado que aún 
no estamos completamente preparados para una modalidad de tra-
bajo completamente a distancia. Por el momento, aprovechando 
las tecnologías disponibles, cada docente tiene la oportunidad de 
complementar las tareas comunicadas a través de los grupos de 
WhatsApp y publicadas en Classroom, además de utilizar video-
conferencias interactivas mediante la plataforma de Google Meet 
Hangouts. Esta última permite programar reuniones virtuales a 
través de invitaciones para discutir sobre las tareas, compartir ar-
chivos y resolver dudas.

Conclusiones 
El gobierno federal propuso una fecha para regresar a la nueva 
normalidad en todos los ámbitos de la vida social, sin embargo, 
en el entorno académico hubo muchas dificultades a enfrentar-
se. Como resultado de la experiencia a nivel medio superior en 
el Colegio de Bachilleres del Estado de Jalisco, surge la propuesta 
presentada en este documento como una alternativa para que los 
alumnos pudieran continuar con sus aprendizajes y completar sus 
estudios dentro del tiempo establecido por el calendario escolar de 
la SEP durante la pandemia. 

Es fundamental considerar la cultura específica de cada re-
gión y comprender que, en la mayoría de los casos, para los padres 
de familia, la contribución económica de los hijos es prioritaria 
sobre la realización de las tareas escolares. Esto se refleja en ex-
presiones como: “ni creo que esté haciendo tareas… nomás lo veo 
pegado al celular”. Frente a estas realidades sociales, los docentes 
deben fortalecer sus habilidades y competencias para mantener 
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un contacto cercano con los alumnos y ayudarles a resolver sus 
problemas en la medida de lo posible. Además, es importante man-
tener una comunicación constante con los padres o tutores para 
abordar adecuadamente las necesidades y preocupaciones de los 
estudiantes.

Por último, la pandemia ha puesto de manifiesto el rezago 
que México enfrenta en cuanto al uso de la tecnología en la edu-
cación. Es crucial una expansión rápida de las redes de internet y 
la implementación de conectividad gratuita a nivel nacional, es-
pecialmente dirigida al ámbito educativo. Además, se debe pres-
tar especial atención a la capacitación continua y oportuna de los 
maestros, para que puedan ser verdaderos agentes de cambio en 
la superación de los paradigmas educativos y en la adopción de 
nuevos modelos educativos.
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