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Resumen

n la actualidad, ante la situacién que se vive con la pande-

mia generada por el SARS CoV-2 (covid-19), la practica docen-
te estd en transicion al replantear las estrategias utilizadas en su
labor. Ante esta realidad educativa, en México se emprende el pro-
grama Aprende en Casa, que propuso aplicaciones, programas y
estrategias para llevar la labor educativa a nuevos escenarios, en-
tablar comunicacion con los padres y madres de familia y generar
aprendizajes en las y los alumnos. Ademas, busco distintas formas
de trabajo debido a que padres y madres de familia no pudieron
acceder a los programas de television. Ante esta realidad el actuar
de las y los docentes debe encaminarse hacia la aplicacion de la
tecnologia y el empleo de diversas estrategias didacticas. Lo ante-
rior deja de manifiesto tanto las fortalezas como las oportunidades
del cuerpo docente, asi como de la comunidad educativa, de forma
tal que se permita el replanteamiento de estrategias para continuar
el proceso de aprendizaje.

En el mismo sentido, la alfabetizacion digital representa
una oportunidad para contribuir al progreso de las generaciones
futuras, atendiendo la realidad actual ante la pandemia. Para ello,
ademas de las brechas digitales que persisten en nuestro pais, es
necesario el uso de herramientas digitales, aunado a la pericia, co-
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nocimiento y aplicacion de las estrategias de los y las docentes que
les permitan realizar el trabajo a distancia, de forma virtual o en li-
nea. Para ello, es necesario conocer las fortalezas y oportunidades
que le permita a quien ejerce la docencia favorecer el aprendizaje
de su alumnado.

Palabras clave
Covid-19, estrategias docentes, fortalezas y oportunidades.

Introduccion

La aparicion de la pandemia covid-19 trajo consigo la generacion de
nuevos escenarios de aprendizaje. En nuestro pais, como muchos
otros, desde marzo 2020 se suspendieron las clases, iniciando con un
aislamiento voluntario como medida de prevencion de la pandemia.
Como consecuencia, para dar continuidad con el ciclo escolar se rei-
niciaron las clases de forma virtual, lo cual gener6 para muchos una
forma nueva de trabajo educativo, buscando conexion con los padres
y madres de familia, asi como los contactos telefonicos. Los maestros
utilizaron sus herramientas y desde sus posibilidades continuaron
con la educacion atendiendo la realidad en la que se encontraban.

Sin duda alguna muchos maestros se encontraron inmersos
en un nuevo escenario, como el trabajo desde casa, con sus equipos
y su propio internet, utilizando videos, realizando videollamadas, 1la-
madas telefonicas, entrega de cuadernillos impresos, quedando en
manifiesto las fortalezas y areas de oportunidad con las cuales pueden
seguir trabajando desde y para el bien de la educacion. Tener presen-
te sus fortalezas y debilidades permite reflexionar al docente sobre su
importante labor, generando con ello la creacion y replanteamiento
de estrategias para el arranque del trabajo en el nuevo ciclo escolar,
maxime cuando se ha implementado el programa Aprende en Casa
en su segunda version.

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer las for-
talezas y oportunidades de los docentes ante las distintas realidades
surgidas de la implementacion de Aprende en Casa, asi como algunas
formas de trabajar ante el hecho de no poder acceder a los progra-
mas televisivos. Esta situacion cre6 la apertura para interactuar entre
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docentes y padres de familia, generando en ellos una comunicacion
para continuar el proceso educativo, concluyendo lo mejor posible el
ciclo escolar. Ante este panorama, es importante hacer una introspec-
cion del actuar educativo, para poder desarrollar mejores maneras de
implementar el trabajo desde casa, con la realidad de no realizar el
trabajo presencial y el inicio préximo del nuevo ciclo escolar.

La implementacion de la tecnologia sin duda alguna demanda
el conocimiento y las habilidades para poder construir aprendizajes.
Las y los docentes se enfrentaron a la aplicacion de diversas herra-
mientas para favorecer la comunicacion con los padres de familia. La
utilizacion de apps para desarrollar sus clases, asi como algunas estra-
tegias didacticas para favorecer el trabajo a distancia. Es evidente que
la manera de actuar no fue la acostumbrada en el trabajo presencial,
sino ajustando el contenido curricular, usando herramientas tecnol6-
gicas e implementando estrategias didacticas para que los alumnos
trabajaran en casa con el apoyo de sus familiares.

Sin duda alguna es momento de reflexionar sobre las practicas
educativas, buscar herramientas, formas de comunicacion, estrategias
didacticas y mejorar nuestras areas de oportunidad, pues “la realidad
inédita que vivimos invita a pensar como aprovechar esta situacion
para impulsar otro tipo de aprendizajes y otra forma de aprender”
(IISUE, 2020, p. 26). Por ello, la labor docente debe continuar con un
replanteamiento de su trabajo, para tener mayores formas de llevar
a cabo el logro de los aprendizajes con la pedagogia necesaria para
atender esta realidad, y entendiendo que son multiples las maneras
en las que se puede llegar a generar conocimiento.

Revision de literatura

La llegada de 1a pandemia sin duda alguna provoco el surgimiento
de nuevos escenarios educativos. Trajo con ello el cierre de clases
presenciales, en el caso de México fue en el mes de marzo el dia 16
cuando se publica en el Diario Oficial de la Federacion la suspen-
sion de clases [DOF16/03/2020] con el fin de salvaguardar la salud
del pueblo mexicano. Se tomo la decision de entrar en cuarentena
del 23 de marzo al 17 de abril, como una medida preventiva y asi
disminuir el impacto que pudiera generar la pandemia del corona-
virus. Por tal motivo, tomando medidas de sanidad, la realidad de
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las y los docentes era muy compleja, algunos inconscientes de la
magnitud del hecho, otros preparandose e informandose, muy po-
cos previendo cuales serian las acciones por tomar.

De esta manera pasaron los dias, los rumores de regresar o de
ampliacion de la cuarentena continuaban, con rumbo incierto de una
vuelta a clases; asi pues, el regreso a las aulas no llego, y el 21 de abril
[DOF21/04/2020] se confirma el mantenimiento del resguardo en
casa. Solo para actividades indispensables, 1a Secretaria de Educacion
Publica (SEP) tomo¢ la decision de continuar con la educacion a distan-
cia, y con ello surge el programa Aprende en Casa. Dicho programa
mostro las areas de oportunidades para adaptarse al nuevo escenario
de trabajo, como el conseguir comunicacion con los padres de familia,
buscando directorios, mandando mensajes, haciendo llamadas para
llevar a cabo la creacion de grupos y llevar la educacion desde casa.

Asi pues, se comienza con un trabajo desde los hogares de
los docentes, con la intencion de darle continuidad al ciclo escolar,
buscando lograr comunicacion con todos los alumnos, para lo cual
se disefiaron distintas formas de trabajo; debian contemplarse a
aquellos que ya tenian acceso a internet y también a quienes no
cuentan con éste. Sin duda alguna las intenciones fueron atender
contenidos derivados del curriculo escolar, originando con esto 1o
que sefialan Failache, Katzkowicz y Machado (2020) “lograr desde
la medida posible 1a generacion de espacios para poder aprender y
darles un acompafiamiento a los alumnos desde el trabajo en casa”.
Labor que empezaron muchos de los docentes no solo de México y
América Latina, sino de todo el mundo.

De esta forma en el pais se generan multiples maneras de
entablar comunicacion entre docentes y padres de familia, o docen-
tes con sus alumnos, existiendo diversas formas de llevar el queha-
cer docente, puesto que algunos maestros trabajan con el programa
Aprende en Casa, con la variedad de estrategias implementadas por
la Secretaria de Educacion Publica. Otros profesores, al saber que
los estudiantes no podian tener acceso a los canales televisivos, por
diversas razones, buscaron medios para dar continuidad al trabajo
educativo, y sacar adelante el ciclo escolar. Para lo anterior se debe
contemplar lo que nos plantea Fardoun (2020): “en la educacion
a distancia en general y en la virtual en particular, la interaccion
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profesor/a-alumno/a se configura por medio de los recursos tecno-
logicos” (p. 7). No obstante, los docentes buscaron les herramientas
pertinentes para continuar su labor desde sus hogares, adecuada a
las posibilidades de los alumnos y padres de familia.

Ante la contingencia covid-19, el gobierno federal coman-
dado por el presidente y de la mano del Secretario de Educacion,
planed y propuso el plan nacional llamado Aprende en Casa, el
cual consisti6 en una serie de estrategias dirigidas a fortalecer los
aprendizajes esperados que quedaban pendientes de completar
para cerrar el ultimo trimestre del ciclo escolar 2019-2020. Dicho
programa inicio el dia 23 de marzo a la par de la Jornada Nacional
de Sana Distancia. El programa consistié en transmitir programas
de television dirigidos a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de
educacion basica, ampliando la cobertura de canales y horarios.

Los contenidos que se transmitirian en los canales educa-
tivos incluian actividades especificas para cada grado, y los estu-
diantes guardaban sus actividades en la carpeta de experiencias
que al finalizar el ciclo escolar se entregaria al docente para que
éste tuviera evidencia del aprendizaje, dedicacion, esfuerzo y pro-
greso de los alumnos y con ello emitir la calificacion correspon-
diente. La transmision de la television educativa estuvo a cargo de
los canales Ingenio TV y Once Ninas y Nifios.

Otra de las estrategias que el programa Aprende en Casa
puso en practica fue una pagina web con contenidos y activida-
des digitales coordinadas con la television educativa. En ella se
ofrecen archivos audiovisuales adicionales y cuenta con acceso en
plataformas moviles. Entre los recursos se encuentran actividades
vinculadas al plan y programas de estudio, libros de texto gratuito
y plataformas educativas.

La capacitacion de los docentes consistio en varios webina-
rios, donde se abordaron los aspectos que se iban a trabajar, dando
por sentado que los docentes sabian los pasos a seguir. Se conside-
ra que dichas acciones reflejan la falta de planificacion pues, todo
se hizo con premuras porque la pandemia y las suspensiones de
clases se vinieron de un dia a otro; no hubo una buena planeacion
y mucho menos una buena implementaciéon, dejando mucho que
desear por parte de las autoridades educativas.
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Otro de los recursos que se utilizo fue los programas de ra-
dio, los cuales tendrian cobertura inicial con la transmisién de 20
programas en 18 radiodifusoras culturales del Instituto Nacional de
Pueblos Indigenas (INPI). Las radiodifusoras tuvieron que jugar con
un papel fundamental en este proceso educativo debido a que la se-
nal de television no llega a todas las partes de nuestro pais. Se tenia
que incidir de otra forma, pero al no ser un programa audiovisual
sino solamente auditivo tuvieron que planear a la perfeccion lo que
saldria al aire, porque ;como explicar un contenido sin verlo?

Fueron diversas plataformas que la SEP utiliz6 para que los
docentes tuvieran menos dificultades para llegar a todos los alum-
nos, precargandose en Google Classroom las diversas actividades
por desarrollar. Dichas actividades resultaron extensas y cansadas,
ya que consistian entre ocho y doce acciones diarias que los alum-
nos tenian que realizar y entregar por medio de la plataforma. Salta-
ba la pregunta sobre ;como llegar a todos, si no todos tienen acceso
a las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Las estrategias de los docentes

Los maestros de los diversos niveles educativos se han visto en la
imperiosa necesidad de buscar estrategias que les permitan comu-
nicarse con los estudiantes y favorecer el logro de los aprendizajes
esperados, para ello recurren a las denominadas estrategias docen-
tes cuyo término es polisémico y que, sin embargo, conviene defi-
nir como “el empleo consciente, reflexivo y regulativo de acciones
y procedimientos -de direccion, educacion, ensefianza o aprendi-
zaje, segun el caso- en condiciones especificas” (Montes de Oca et
al., 2011). En el contexto del covid-19, vuelven a ser las estrategias
un referente especifico ante la situacion contextual para el cuida-
do de la salud, teniendo como punto base que México es un pais
con gran diversidad econ6mica, geografica y cultural, por ello la
importancia de las estrategias que implican el uso de la tecnologia,
aunque no sean necesariamente las tinicas.

Los docentes utilizan diversas estrategias en el quehacer de
todos los dias como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Prieto (2012) ofrece una clasificacion de éstas centrada en su fun-
cionalidad, organizacion y uso, las divide en: estrategias para in-
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dagar conocimientos previos, estrategias que promueven la com-
prension mediante la organizacion de la informacion en la cual en-
tran los diagramas y mapas cognitivos, estrategias grupales, otras
estrategias y las metodologias activas para contribuir al desarrollo
de competencias. Habria que decir que estas ultimas son las que
recientemente han tomado mayor auge educativo a partir del en-
foque de desarrollo de competencias.

A raiz de la contingencia sanitaria, la necesidad de mejora
de las estrategias docentes para el trabajo virtual sincronico o asin-
crono y del uso del m-learning han sido una prioridad de los docen-
tes, maxime cuando “los docentes formadores de docentes fueron
educados con modelos tradicionales, razén por la que sus formas
de ensefianza contindan siendo tradicionalistas y representan el
modelo a seguir de los maestros en formacién” (Santos, 2014). Por
ello, ademas de la utilizacion de estrategias es necesario el aban-
dono de la comodidad para transformar las formas de ensefianza
y que dichas acciones se traduzcan en aprendizajes significativos.

La Secretaria de Educacion Publica (2020) ha anunciado el
regreso a clases el 24 de agosto del mismo afio con la implementa-
cion del denominado Aprende en Casa 2, que contempla la utiliza-
cion de la radio y la television como estrategias al referir que “seran
contenidos supervisados y adecuados por la misma institucion”. En
este sentido, el uso de la television y la radio se convierten en una
estrategia nacional para seguir aprendiendo. Se sefiala que “no se-
ran espacios de entretenimiento, tendran validez oficial y valor cu-
rricular”. El Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informa-
tica (INEGI) (2019) sefiala que “en México el 92.9% de los hogares
tienen acceso a television”. En efecto la cantidad televidentes en
México es por mucho superior a quienes tienen conexion a inter-
net. Sin embargo, es cuestionable la implementacién de una estra-
tegia unidireccional, que dificilmente podra ser contextualizada y
adecuada a las necesidades de los diversos sectores de la poblacion
en México, ya que es necesario el acompafiamiento docente y la
utilizacion de estrategias que permitan generar aprendizajes signi-
ficativos y fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje.

El uso del celular, tableta y computadora se han convertido en
el ingrediente necesario de los docentes para transitar de una docen-
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cia presencial a una virtual para conseguir buenos resultados y favo-
recer la construccion de aprendizajes; considerando estas herramien-
tas como estrategias que les permiten la consecucion de sus objetivos
de ensefianza. En efecto, como expresa Begona Gros Salvat: “las apli-
caciones moviles han mejorado las prestaciones para el aprendizaje, a
veces faltan estrategias pedagogicas adaptadas [...], lo que constituye
un reto para la implantacion de esta tecnologia” (citado en Sanchez-
Rivas, 2019, p. 87). El hecho de contar con el teléfono celular y las
aplicaciones no garantiza el aprendizaje, ni mucho menos la conse-
cucion de los aprendizajes esperados. El resultado dependera de las
adecuaciones de cada profesor y la posibilidad de comunicacion que
pueda establecer con los estudiantes y sus familias.

Ahora bien, México es un pais pluricultural, geografica y eco-
némicamente diverso, por ello la aplicacion de las estrategias docen-
tes tiene limitaciones geograficas, econoémicas, sociales y culturales,
esto conlleva un reto mayor por parte de los docentes, quienes son
responsables de ejecutar el proceso de ensefianza-aprendizaje con
las estrategias que tengan a su alcance o a las que sus estudiantes
puedan acceder. De acuerdo con INEGI (2019), en México el 65.8%
de la poblacion de seis afios 0 mas es usuario de internet; 52.9% dis-
pone de conexion a internet, teniendo una mayor conexion quienes
cuentan con estudios de nivel superior (95.1%), contra el 54% que
tiene educacion basica. Las limitaciones antes citadas representan
retos mayores para el desarrollo de las diversas estrategias utilizadas
por los docentes, ya que muchos de ellos enfrentaran los problemas
de conectividad.

Contexto

Es un hecho que la labor docente llevada en tiempos del covid-19 ha
generado nuevas demandas de trabajo, buscando diversidad de he-
rramientas y estrategias para poderse implementar en las realidades
educativas en las que se ejecutan. Por ello, es importante reconocer
las fortalezas y oportunidades que permitan el replantear las estra-
tegias docentes para generar aprendizajes en los alumnos. Bejines,
Lino y Santos (2019) mencionan la implementacién del uso de las
TIC para optimizar mejoras en su aplicacion y asi generar aprendi-
zajes, ante la situacion que nos encontramos de trabajar a distancia.
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Por otro lado, la labor docente juega un papel de suma
importancia debido a que es el docente quien pone en juego las
estrategias para generar aprendizajes, por ello Villafuerte et al.,
(2020) sefiala a la funcién docente como guia de los aprendiza-
jes. El docente suscita los procesos de crecimiento y la resolucion
de problemas, no solo debe dar las instrucciones de los trabajos o
dejar multiples tareas, sino que es necesario el acompanamien-
to docente y la contextualizacion de los contenidos. Por ello, no
unicamente debe buscar las formas de comunicacion para dejar
tareas, sino darles acompafiamiento; y de esta forma, crear estrate-
gias donde los alumnos interactien, construyan conocimiento y lo
puedan llevar a su vida cotidiana.

Al ser un escenario distinto de trabajo a lo que comunmente
se labora, es indispensable conocer cudles son las fortalezas con las
que se desempefia el docente, asi como aquellas oportunidades que
manifiestan ante tal situacion, para de esta manera generar nuevos
aprendizajes para poder atender el rol del trabajo a distancia logrado
con ello el aprendizaje de los alumnos. Ante esto emanan las si-
guientes interrogantes: ;qué aplicaciones emple6 durante aprende
en casa? ;Con qué finalidad utilizaron dichas aplicaciones? ;Qué
estrategias didacticas utilizo durante la pandemia covid-19?

Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es conocer las fortale-
zas y oportunidades con las que cuentan docentes ante la pandemia.
Para ello es necesario comprender la relacion entre las fortalezas
y debilidades con los aprendizajes esperados alcanzados durante el
periodo de implementacion del programa Aprende en Casa.

Metodologia

Es necesario precisar la importancia de llevar una metodologia
mixta puesto que en ella se conjugan cuestiones cuantitativas y
cualitativas, “éstos representan un conjunto de procesos sistemati-
cos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su inte-
gracion y discusion conjunta” (Hernandez, 2014, p. 532), logrando
con ello una mejor mirada al proceso de investigar. También Chan
(2006) dice que “es la integracion sistematica de los métodos cuan-
titativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
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fotografia mas completa del fenémeno”. Es decir, debe de darse la
complementacion de las distintas miradas, contemplando lo cuan-
titativo como lo cualitativo.

En el presente trabajo se implementé una metodologia mix-
ta exploratoria descriptiva, donde se contrastan los resultados de
los afios de servicio con los porcentajes de los aprendizajes; de la
misma manera, verifican los afios de servicio con las dificultades.
Los resultados se presentan de forma estadisticamente descriptiva,
soportados por la prueba de desviacion estandar, para lo cual se uti-
liz6 como herramienta estadistica el Minitab. Mientras que para la
realizacion del analisis cualitativo se utilizo el software Sistemas de
Redes Conceptuales (ATLAS.TI), que sirve para la creacion de grafi-
cas, llamados diagramas conceptuales, favoreciendo el analisis de la
informacion recabada; también, esta herramienta permite analizar
la informacion, incorporar datos y formar categorias de analisis.

Es oportuno describir la técnica utilizada en la presente in-
vestigacion. Una definicion técnica de la encuesta se expresa como:
una herramienta o instrumento estandarizada/o que permite obte-
ner informacién acerca de una muestra de la poblacion total (Katz
et al., 2019). Por su parte, Bello y Guerra (2013), sefialan que: “es
una técnica que depende del contacto directo o indirecto con todas
las personas cuyas actitudes, conductas o caracteristicas son signifi-
cativas para una determinada investigacion”. De lo anterior se des-
prende que la encuesta permitié identificar las diversas estrategias
utilizadas por los docentes durante el programa Aprende en Casa.

Para la elaboracion de la encuesta fue necesario la construc-
cion de un cuestionario. En el proceso de su elaboracion se identi-
ficaron las variables que se querian medir, se elaboraron y organi-
zaron 14 preguntas que permitieron obtener los datos pertinentes y
se organizaron de forma progresiva y logica. De acuerdo con Katz et
al., (2019) “la encuesta permite describir como se manifiestan deter-
minadas propiedades de una poblacion, a partir del analisis del com-
portamiento de las variables en una muestra, conociendo el margen
de error”. El cuestionario se elabor6 en Google Forms, y se envio a
diversos grupos e instituciones de educacion basica.

Las preguntas aplicadas en el cuestionario fueron cerradas
con multiples respuestas, no mutuamente excluyentes porque im-
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plica la eleccion de una u otra respuesta; y cuatro preguntas abiertas
donde se cuestiond sobre las estrategias, las fortalezas, oportunida-
des de los docentes, asi como las complicaciones al implementar el
programa Aprende en Casa. Esta encuesta se aplico durante el mes
de julio de 2022. Es preciso sefalar que no se realizaron entrevis-
tas por el cuidado de la sana distancia que debe guardarse durante
la contingencia, por ello se recuperaron las respuestas abiertas del
cuestionario para realizar el analisis y la categorizacion de éstas.

Resultados

Se obtuvieron 202 respuestas. El 82.2% de las personas encuesta-
das fue mujeres; mientras que el 17.8% fue hombres; la totalidad
procedente de 29 estados de la Republica mexicana. El 72.8% de
los encuestados fue del nivel primaria, 9.9% secundaria, 8.9% pre-
escolar, dividiéndose el resto entre otros niveles educativos. Acer-
ca del nimero de anos de servicio, el 32.9% tiene cinco anos o
menos en el servicio; un 20.8% cuenta con seis a 10 anos de ser-
vicio; 15.8% de 11 a 15 afios de servicio; 11.9% de 16 a 20 afios de
servicio, y el 19.3% tiene 20 o mas anos de servicio.

Uno de los aspectos de relevancia ante la pandemia es la in-
version de tiempo de los profesores. En este sentido, el 29.2% de los
encuestados refiere haber dedicado mas de 25 horas a la semana,
seguido de un 24.3% con diez horas y un 16.8% con veinte horas.
Las respuestas anteriores demuestran que los docentes invirtieron
entre 10 y 25 horas a la semana para el trabajo en linea, situacion
que puede ser desgastante, al expresar que también tuvieron que
reorganizarse para poder atender sus medios de comunicacion du-
rante el mayor tiempo posible, dadas las caracteristicas del contexto,
asi como de la participacion de los padres y madres de familia.

La aplicacion mas empleada por los docentes fue el Whats-
App con un 75.2%, seguida del Classroom con 8.9% y videollama-
das por Zoom con un 7.9%. El resto se distribuye entre videolla-
mada por Meet, Facebook y correo electronico, con porcentajes
de 3.5%, 1.5% y 3% respectivamente. Cabe destacar que los usos
asignados a las mismas fueron asignar actividades (34.2%), llevar
el seguimiento de los avances (29.7%) y explicar el tema (16.3%).
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Otro de los componentes de la encuesta refiere a la pregunta
“;en qué medida las acciones que utilizo durante Aprende en casa fa-
vorecieron el aprendizaje de los alumnos?”. Los porcentajes de apren-
dizaje alcanzados por los docentes van de 35.6% (de 61 a 80%), 31.7%
(de 41 a 60%) y 20.8% (de 21 a 40%). Es notable y preocupante que
solo el 8.9% de los docentes refiere haber logrado de un 81 a 100% los
aprendizajes de los estudiantes. Lo cual expresa que solo 18 profeso-
res de 200 alcanzaron los niveles maximos de aprendizaje.

Ademas, como se puede observar en la figura 1, es posible dar-
se cuenta del resultado de una prueba de desviacion estandar de dos
muestras, en este caso los afios de servicio docente, con el porcentaje
de aprendizajes logrados. Cabe mencionar que para su realizacion se
codificaron: 1, de cero a cinco afios de servicio; 2, de seis a diez afios de
servicio; 3, de once a quince anos; 4, de dieciséis a veinte anos de ser-
vicio; y 5, de veinte afios o mas. Por otro lado, el 1 es para el porcentaje
de cero a veinte, el 2 de veintiuno a cuarenta, el 3 de cuarenta y uno a
sesenta, el 4 de sesenta y uno a ochenta y el 5 de ochenta y uno a cien.

Figura 1. Comparacion de los afios de servicio
de los docentes con los aprendizajes esperados
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Fuente: Elaboracion propia.
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De esta manera es posible ver en la distribucion de los datos
de los afios de servicio. Es muy notoria la dispersion en distintas
edades, contando ellos con una desviacién estandar de 1.5091.
Mientras que, en la parte de aprendizajes, la cual cuenta con una
desviacion estandar 0.98399, se aprecia en los extremos la poca
existencia de datos, contando con mayor concentracion, teniendo
mas del 65% de aprendizaje logrado entre el 40 y 60 por ciento de
aprendizaje alcanzado.

Figura 2. Comparacion de las complicaciones
con los afios de servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se compara la desviacion estandar de las com-
plicaciones presentadas durante el trabajo de Aprende en Casa con
los afios de servicio de los docentes, existiendo una mayor disper-
sion entre los datos de las dificultades, puesto que su desviacion
estandar es de 1.9671 y la de afios de servicio es de 1.5091. Es im-
portante sefialar que las complicaciones de mayor peso son la falta
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de internet para atender los trabajos, la necesidad de equipamiento
de padres de familia, asi como la poca disposicion de los padres de
familia para trabajar desde casa.

Figura 3. Fortalezas de los docentes
durante la pandemia del covid-19 (red conceptual)
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Fuente: Elaboracion propia.

Se muestran las tres dimensiones de fortaleza de los docen-
tes, categorizados en funcion de la didactica/pedagogia, de la tec-
nologia, y con relacion a valores e inherentes a la persona. Desta-
can la habilidad para realizar ajustes curriculares, las habilidades
en el uso de las TIC y las habilidades de comunicacién, empatia y
trabajo colaborativo con estudiantes, padres y madres de familia,
respectivamente (figura 3).

En la vista de nube, mostrada en la figura 4, destacan la
utilizacion de videos, el juego, la grabacion de clase, la lectura y el
uso de mapas cognitivos como principales estrategias didacticas de
acuerdo con la opinion de los docentes.
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Figura 4. Estrategias didacticas utilizadas
durante la pandemia del covid-19 (vista de nube)
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Fuente: Elaboracion propia.

El la figura 5 se presentan las dificultades a las que se en-
frentaron los docentes durante la pandemia. Como se aprecia, la
falta de manejo de las TIC fue la mayor dificultad en la dimension
tecnologica. Por su parte, en la dimensién personal destacan la
falta de capacitacion, asi como las dificultades para fomentar la
participacion de estudiantes y padres de familia. Se establece la
comunicacion como elemento inherente. En cuanto a la dimen-
sion didactica/pedagogica, destaca la dificultad para diversificar
las estrategias de ensefianza de acuerdo con los diversos contextos.
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Figura 5. Dificultades de los docentes
durante la pandemia del covid-19 (red conceptual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Estrategias didacticas utilizadas
durante la pandemia del covid-19 (red conceptual)
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Fuente: Elaboracion propia.

La red conceptual de la figura 6 muestra las dimensiones sobre
las estrategias didacticas de los docentes. En ésta se categorizan las
diversas estrategias, como las que promueven la comprension, meto-
dologias activas, estrategias grupales, de indagacion y otras. Destacan
la utilizacion de herramientas digitales, asi como las descripciones,
que por su naturaleza no pueden definirse como estrategia.

Conclusiones

Los docentes encuestados emplean una gran diversidad de estrategias
que por sus caracteristicas tienen multiplicidad de utilidades. Sin em-
bargo, existen errores conceptuales al momento de definirlas, pues las
relacionadas al uso y empleo de la tecnologia corresponden a herra-
mientas tecnologicas, no son propiamente estrategias. Por esta razéon
es importante la reconceptualizacion de las mismas y la adaptacion a
la utilizacion del concepto de herramientas tecnologicas, sin descartar
la variedad de estrategias que ya se utilizan. Lo anterior denota una
importante area de oportunidad en el area de la alfabetizacion digital.
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De esta forma, la estrategia Aprende en Casa fue poco utiliza-
da como parte del proceso de ensenanza-aprendizaje. En su lugar, los
profesores emplearon diversas estrategias y herramientas tecnologi-
cas que les permitieron favorecer el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje, procurando la diversificacion de éstas para poder educar a los
estudiantes en sus variantes contextos sociales y econémicos.

Las estrategias que mejores resultados les brindaron a los do-
centes son aquellas para favorecer la comprension, como los mapas
cognitivos; las de indagacion, como los cuestionarios; las estrategias
grupales, como la construccion dialégica y el fomento a la lectura. En
este orden de ideas, dentro de las metodologias activas podemos en-
contrar la resolucion de problemas, el uso de experimentos y el traba-
jo por proyectos. Lo anterior conduce a extrapolar las estrategias que
por tradicion se ejecutan en el aula a través de las diferentes herra-
mientas tecnologicas, como la utilizacion de videos, la grabacion de
clases o indicaciones, la utilizacion de WhatsApp, mensajes de texto
o audio para realizar el proceso de ensefianza, acciones que permitie-
ron mantener comunicacion con padres y madres de familia.

Es importante advertir que la utilizacion de la estrategia
nacional denominada Aprende en Casa esta lejos del radar de los
docentes, quienes prefirieron aplicar las estrategias ya conocidas y
utilizar las herramientas tecnologicas para acercarse a los estudian-
tes y sus familias; lo anterior, con la constante preocupacion de di-
versificar la ensefianza, ser inclusivos, mantener la comunicacion y
generar aprendizajes significativos. Vale la pena preguntarse la efec-
tividad de dicho programa y la validez que los mismos docentes le
confieren, con todo y que México cuenta con mayor acceso al tele-
visor que a la conectividad.

Aunado a lo anterior, es evidente que los logros de los apren-
dizajes no se manifestaron en su totalidad, debido a que solo el 8.4
logré el cien por ciento de los aprendizajes. Se recomienda realizar
una reflexion sobre las practicas educativas realizadas, para con ello
fortalecer una colaboracion con los padres de familia y entablar la
comunicacién necesaria para que puedan darse las estrategias do-
centes. Ante la pandemia, han quedado en evidencia tanto las forta-
lezas como las oportunidades y la necesidad de adaptacion oportuna
a las nuevas realidades educativas.

68



LLAS ESTRATEGIAS DOCENTES ANTE EL COVID-19. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

La alfabetizacion digital también representa la mayor oportu-
nidad de los docentes, esto se manifiesta por la dificultad en el ma-
nejo de las TIC. La falta de capacitacion y organizacion, asi como la
falta de habilidad para diversificar las estrategias de ensefianza en un
contexto diverso se evidencian mas y la brecha digital constituye una
limitacion para el aprendizaje. Es necesaria la participacion de padres
y madres en la educacion de sus hijos, en conjunto con los docen-
tes, con los cuales la comunicacion no es tan simple ni momentanea
como frente a frente. En palabras de Alfonso Gutiérrez Martin, la alfa-
betizacion digital “es algo mas que ratones y teclas” (2003).
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