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Introduccion

1 estudio de la importancia econémica y social de las pequefias

empresas forma parte de un interés internacional que recono-
ce la imperatividad de profundizar en un mayor conocimiento de
los factores que condicionan su creacion, desempefio y duracion;
asi como de ampliar el conocimiento acerca de su contribucién a
los ambitos del progreso econémico nacional y subnacional.

La literatura internacional ha demostrado, desde hace algu-
nas décadas, que las pequenias empresas contribuyen al progreso
econoémico de largo plazo en las economias, a la creacién de em-
pleo, la disminucion de la pobreza, e inclusive, se han convertido
en una condicionante critica para el desarrollo de la capacidad
innovadora regional (Ribeiro, 2017).

En este sentido, la importancia econémica y social de la pe-
quefia empresa en el mundo se ha ido acrecentando. De acuerdo a un
estudio elaborado por la Corporacion Financiera Internacional, se ha
calculado que las pequefias empresas son responsables de mas de la
mitad de los empleos formales en el mundo; y que en términos agre-
gados, su contribucion es similar a las empresas de mayor tamafio
(Ayyagari, Demirguc y Maksimovic, 2014). Tales caracteristicas han
conducido a la renovacion de los esfuerzos académicos por entender
el comportamiento de las pequenas empresas en distintas economias
del mundo; y han aumentado el interés de los gobiernos nacionales,
subnacionales e inclusive de los organismos internacionales por pro-
mover el emprendimiento y la creacion de pequenias empresas.
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Al respecto, diversos estudios han resaltado la conducta
emprendedora de los individuos como un factor clave en la crea-
cion de nuevas empresas, que vendria a explicar el desarrollo de
capacidades innovadoras y el progreso econémico de los paises. En
este sentido, el trabajo elaborado por Audretsch y Fritsch (2002)
para Alemania es representativo, al establecer que el progreso
econémico a nivel regional en este pais se entiende a partir de
la presencia de nuevos emprendimientos. Sin embargo, estudios
recientes, que abarcan una mayor cantidad de paises, han encon-
trado una relacion robusta entre la creacion de nuevas empresas y
las tasas de crecimiento econémico.

Algunos de los esfuerzos realizados por organismos inter-
nacionales, particularmente en paises en desarrollo, se han enfo-
cado en promover la formacion de emprendedores e inclusive han
desarrollado centros de asesoria para nuevos emprendedores en
sectores estratégicos involucrados con los agronegocios, el aprove-
chamiento de las tecnologias de informaciéon y comunicaciones,
las nuevas tecnologias moéviles y las tecnologias limpias (Banco
Mundial, 2016). No obstante, el impulso de nuevos emprendimien-
tos que contribuyan al progreso econémico enfrenta restricciones
comunes, relacionadas con el acceso al financiamiento privado,
el acceso a las tecnologias de informacién y comunicaciones, el
grado de conocimiento y experiencia en el manejo de empresas,
entre otros.

En el caso de México, la contribucion que hacen las micro,
pequenas y medianas empresas al progreso econémico y social
del pais no ha pasado desaparcibida para los sectores académico y
gubernamental, quienes, respectivamente, avanzan en el estudio
del comportamiento de este segmento empresarial e impulsan su
constitucion como un factor relevante para el desarrollo econémi-
co nacional.

Sin embargo, en este segmento empresarial, aiin prevale-
cen algunos de los rasgos identificados en afios anteriores, tales
como el predominio de actividades econémicas dedicadas a la ela-
boracion y comercializacion de alimentos y bedidas que utilizan
tecnologias tradicionales y afladen poco valor (Ruiz, 1993).
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Al respecto, las cifras oportunas reportadas por el INEGI
en el Censo Econémico de 2019 indican que el nimero total de
establecimientos en el pais se incrementé 11% entre 2014 y 2019,
predominando los comercios de abarrotes y alimentos con 19.6%,
seguidos en importancia numérica por las unidades dedicadas a la
preparacion de alimentos y bebidas.

Los retos para los micro, pequenos y medianos empresa-
rios de México persisten en diferentes ambitos. En términos del
acceso a financiamiento, los resultados de la Encuesta Nacional
sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ENAPROCE), aplicada durante 2018 por el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
indican que siete de cada diez empresas no aceptarian un crédito
bancario debido a que los consideran caros, aspecto que, al res-
tringir notablemente la liquidez de las empresas, determina la
eficiencia con que operan y la propia expansion de su capacidad
productiva. Adicionalmente, la misma encuesta muestra que 80%
de las empresas que obtuvieron un financiamiento durante 2017,
declararon utilizarlo principalmente en la compra de insumos, de
tal forma que la inversién en mejoras, adopcién de nuevas tecnolo-
gias e implementacion de innovaciones parece ser un objetivo aun
pendiente en este segmento empresarial.

Una revision de los resultados oportunos de los Censos Eco-
némicos 2019, publicados por el INEGI, muestran que sélo 23% de
las unidades econémicas cuenta con acceso a equipo de computo,
y 20% declara haber utilizado el internet en sus operaciones. De
esta forma, considerando que la mayoria de establecimientos son
micro, pequefios o medianos, es bastante claro que la moderniza-
cion basada en las tecnologias de informacion y comunicaciones
continta siendo una tarea pendiente en este segmento de empre-
sas. Un mejor acceso e implementaciéon de este tipo de tecnologias,
por parte de los micro, pequefios y medianos empresarios, pudiera
favorecer el surgimiento de un nuevo tipo de emprendedor, con
una mayor capacidad para insertarse en los mercados mundiales,
ya que, tal como se menciona en la ENAPROCE, la mayoria de las
empresas encuestadas sefialaron no estar integradas a cadenas
globales de valor.
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En tal contexto, surgen diferentes preguntas: ;Cudles son
las estrategias que pueden contribuir a mejorar la superviven-
cia, productividad y rentabilidad del sector de micro, pequeiias
y medianas empresas en México? ;Como se puede fortalecer el
emprendimiento de las empresas existentes en este sector?;Como
lograr el surgimiento de nuevos emprendedores que favorezcan la
creacion de nuevas empresas en México? Preguntas como estas se
abordaron en el V Congreso Internacional Desarrollo Empresarial
realizado en las instalaciones de la Universidad Auténoma de Baja
California (UABC), en el campus de Mexicali, Ciudad Victoria, con
la participacion de diferentes académicos de la universidad anfi-
triona, Universidad Auténoma de Baja California, la Universidad
de Colima, la Universidad Auténoma de Yucatan y el Instituto Na-
cional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INIFAP),
entre otras.

Los resultados de investigacion que se presentan, forman
parte de las lineas de trabajo de los cuerpos académicos de las ins-
tituciones antes mencionadas: desarrollo empresarial; emprende-
durismo, competitividad e innovacion para el desarrollo territorial;
estudios en ciencia econémica y financiera aplicadas; y agricultura
protegida en zonas aridas; mismos que se han puesto a disposicion
para su discusion académica, y de los sectores publico y privado
interesados en conocer la perspectiva que los participantes pre-
sentaron acerca de las micro, pequefias y medianas empresas en
diferentes regiones del pais.

En este sentido, el presente libro ofrece un panorama de
los esfuerzos que se realizan para comprender el funcionamiento
de este segmento de empresas en diferentes ambitos geograficos
del pais.

El comportamiento de la micro, pequenia y mediana empresa
en las regiones de México, estd conformado por ocho capitulos. En
el primero, “ Efectividad del uso de internet en el reclutamiento
y seleccion en linea de personal de la industria maquiladora en
Ensenada, Baja California”, Ménica Aranibar y Karla Padilla llevan
a cabo un estudio cualitativo, en 78 de las 97 maquiladoras que
operan en el municipio de Ensenada, sobre el uso de las tecnolo-
gias de informacion y comunicaciones al seleccionar personal.

10
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En el segundo capitulo, “El ambiente de negocios y la
innovacion empresarial en el desempefio de las mipymes en el
municipio de Colima, Colima, México”, Renato Gonzalez, Miguel
Tinoco y Sayra Romero analizan los factores que inciden en el des-
empeiio de las micro, pequeilas y medianas empresas (mipymes)
del municipio de Colima, mediante el levantamiento de encuestas
a empresas comerciales, entrevistas a lideres de las camaras em-
presariales y funcionarios publicos del estado, y la aplicacion de
diversos métodos estadisticos.

En el tercer capitulo, “La innovacion en las mipymes de
Baja California”, S6sima Carrillo, Loreto Bravo y Zulema Co6rdova
identifican las actividades de innovacion, investigacion y desarro-
llo que realizan las micro, pequefas y medianas empresas en el
estado de Baja California, mediante un analisis cuantitativo, sus
resultados sostienen que el acceso a financiamiento es uno de los
principales obstaculos para el avance en las actividades de innova-
cion en estas empresas.

En el cuarto capitulo, “Responsabilidad social de la indus-
tria turistica de la ciudad de Ensenada, Baja California“, se conclu-
ye que la motivacion para implementar medidas relacionadas con
la responsabilidad social es diferente en las actividades turisticas,
encontrando en la ética organizacional el principal factor impulsor.

En el quinto capitulo, “La innovacion y otros determinantes
del desempefio econémico de las mipymes urbano-locales en el es-
tado de Colima”, Renato Gonzalez, Victor Hugo Torres y Edelmira
Marchan investigan los determinantes del desempefio econémico
de las mipymes ubicadas en zonas urbanas del estado de Colima.
Sus resultados sugieren que la innovacion en productos y procesos,
la inversion en personal para actividades innovadoras y la apertura
para acceder a nuevas ideas por parte los empresarios contribu-
yeron a mejorar el desempefio econémico en este segmento de
empresas.

El sexto capitulo, “Diagndstico de la formacion de empren-
dedores en el campus de ciencias econdémico-administrativas y
humanidades de la Universidad Auténoma de Yucatan”, de los
autores Gabriel Rodriguez, Ruby Pasos y Jessica Canto, estudia las
caracteristicas de los estudiantes antes y después de cursar mate-

11
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rias relacionadas con la adquisicion de aptitudes emprendedoras
para evaluar si tuvieron un efecto en la adquisicién de aptitudes
para el emprendimiento.

Los autores Miguel Viana, Anel Flores y Lizbeth Fernandez
presentan el séptimo capitulo, “Intenciones emprendedoras y va-
riables sociodemograficas en los estudiantes universitarios: el caso
de la Universidad Auténoma de Yucatan”, donde aplican modelos
de psicologia que coinciden en que las intenciones de emprender
estan influenciadas por el entorno que rodea al emprendedor, con
origenes en los antecedentes familiares, amistades, grupo étnico,
y los entornos educativo y profesional.

Finalmente, en el octavo capitulo, titulado “Factibilidad
para la producciéon de chile habanero (Capsicum chinense Jacq.)
en Baja California”, las autoras Aurelia Mendoza, Imelda Cuevas y
Alma Camacho, a partir de experimentos implementados durante
cinco afios, consideran que es relevante implementar sistemas
de produccion en invernaderos del Valle de San Quintin, campo
abierto para la zona costera de Ensenada y casa sombra para el
Valle de Mexicali.

12



CAPITULO I

Efectividad del uso de internet
en el reclutamiento y seleccion
en linea de personal

de la industria maquiladora

en Ensenada, Baja California

Monica Fernanda Aranibar

Karla Padilla Lluhen

Introduccion

1 recurso humano de una organizacién constituye una pieza

fundamental para el adecuado funcionamiento de la misma,
por lo que es importante conocer la efectividad del uso de internet
en el proceso de reclutamiento y seleccion en linea de personal en
la industria maquiladora de Ensenada, Baja California (B.C.), pues
es a través de la estabilidad y permanencia del recurso humano
cualificado que se logran los objetivos de toda organizacion.

Son necesarios estudios que expongan las ventajas y proble-
maticas que enfrentan el reclutamiento y los procesos de seleccion
en linea para contratar personal en México; también se necesitan
instrumentos que especificamente midan variables como efectivi-
dad, reclutamiento y seleccion, sin estar concentrado en un sector
en especifico. Asimismo, no hay literatura en Baja California que
demuestre que en las maquiladoras el reclutamiento en linea sea
un proceso distinto al tradicional, con costos diferentes y aplicado
a diversos publicos, por lo que se considera complementario al

13
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reclutamiento tradicional; tampoco se encuentra informacion que
permita conocer si, al ofertar las vacantes en las plataformas digi-
tales, los reclutadores revisan las redes sociales del candidato para
seleccionar al personal en linea o si mantienen contacto con éstos
en linea. Por otro lado, faltan estudios que muestren las tendencias
en la bisqueda de empleo de los jovenes profesionistas y los po-
tenciales, quienes pasan mayor tiempo en las redes sociales y son
mas propensos a buscar empleo en linea.

La presente investigacion aporta informacion sistematizada
sobre estudios en los que se han implementado el reclutamiento y
la seleccion en linea a nivel mundial y nacional, que puede ser 1til
para investigadores especialistas en el campo, pero en forma es-
pecifica para encargados del departamento de recursos humanos.
Asimismo, aporta un instrumento que permite medir la efectividad
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
procesos de reclutamiento y seleccion en linea, que beneficiara
a investigadores que estén interesados en continuar con estudios
relacionados con redes sociales, reclutamiento y seleccion. Con la
informacion obtenida, se conocera qué tipo de plataformas utilizan
las maquiladoras de acuerdo al sector al que pertenecen y a las
vacantes que ofertan; ademas de describir si consideran efectivo
utilizar internet para estos procesos y resaltar cuales son las carac-
teristicas que los reclutadores revisan en un perfil para seleccionar
a un candidato, beneficiando a futuros investigadores de la indus-
tria y del reclutamiento y seleccion. Por otro lado, los investigado-
res podran conocer si el grado de escolaridad se relaciona con la
percepcion de efectividad del uso de internet para los procesos de
reclutamiento y seleccion en linea; asi como la relacion que existe
entre el uso de internet para estos procesos y el dominio de las Tic,
teniendo como precedente este tema.

El trabajo se organiza de la siguiente manera: en la primera
seccion hacemos una breve revision de la literatura donde se des-
cribe el enfoque del reclutamiento y seleccion de personal a través
de internet. Posteriormente, explicamos la metodologia estadistica
utilizada; y por ultimo, nos enfocamos en el analisis de los resulta-
dos de la investigacion.

14
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Revision de la literatura

Alrededor de 30% de las empresas espafiolas optan por el reclu-
tamiento y seleccion de personal a través de internet, medio que
consideran mas econémico; tiene alcance internacional; reduce el
tiempo de procesamiento de la informacion; y todos los candidatos
tienen disponible la informaciéon, que también puede ser segmen-
tada para dirigirla a un grupo determinado, aseguran Werther y
Davis (2008).

Al respecto, Jiménez y Montt (2014) sefialan que los recluta-
dores utilizan las redes sociales como fuente para atraer candidatos
y los buscadores de empleo pueden acceder a ellas para informarse
sobre las ofertas de empleo. Asimismo, Moreno (2015) enlisto las ca-
racteristicas de los perfiles que un reclutador busca en las redes so-
ciales, de acuerdo al Informe de Infoempleo-Adecco 2013: experiencia
profesional; longitud de la tenencia profesional; mensajes relacio-
nados con la industria; contactos en comun; habilidades especiales;
adaptacion a la cultura; y ejemplos de trabajos escritos.

Mababu (2016) afiade que en Espafia 90% de las empresas
utilizan las redes sociales para mejorar el proceso de captacion, se-
leccion y gestion del talento; por la posibilidad de entrar a nuevos
nichos y encontrar potenciales clientes; estar al dia en los nuevos
canales de reclutamiento; y reducir los costos del proceso de se-
leccion.

En el contexto nacional, Herndndez, Liquidano y Silva
(2014) mencionan que los encargados del area de recursos huma-
nos utilizan LinkedIn para cubrir vacantes gerenciales, jefaturas
y mandos medios; y para corroborar informacion profesional de
los candidatos; mientras que Facebook es utilizado para verificar
informacion personal y profesional de los candidatos y conocer
aspectos sociales de su vida. Los autores afiaden que consideran
mas utiles las redes sociales que los medios tradicionales; y han
descartado candidatos por publicaciones negativas, informacion
falsa y referencias negativas de ex empleadores.

Por otro lado, Garcia et al. (2016) exponen que el uso de
redes sociales durante el reclutamiento y selecciéon tiene limita-
ciones que perturban la captacion de personal calificado y afectan
en la productividad de las empresas; sin embargo, al menos 39%
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de los participantes es mas propenso a buscar trabajo a través de
las redes sociales que en medios tradicionales y las plataformas
sociales mas utilizadas por los jovenes encuestados son Twitter,
Facebook, y LinkedIn.

Metodologia

Este estudio busca determinar la efectividad del uso de internet
como estrategia en el reclutamiento y seleccion de personal en
linea en la industria maquiladora de Ensenada, mediante un en-
foque cuantitativo no experimental de tipo transversal de alcance
correlacional; donde los participantes son los encargados del area
de reclutamiento y seleccion de personal de 78 de las 97 maquila-
doras que hay en Ensenada, Baja California, donde la muestra se
eligi6 de manera intencional, con un nivel de confianza de 95% y
nivel de intervalo de 5%.

El instrumento estd conformado por 47 items y dividido en
cuatro secciones: caracteristicas de la poblacion, con ocho preguntas;
efectividad, con 14; reclutamiento en linea, con 16; y seleccion en
linea con 9. Las preguntas se dividieron en seis abiertas, ocho dico-
témicas, siete de opcion multiple, 21 de escala Likert de frecuencia
y cinco de seleccion multiple. Se disefiaron dos escalas, la primera
llamada “indice de efectividad del uso de internet en el reclutamien-
to en linea”, conformada por seis items; y la segunda “indice del uso
de tecnologias para el reclutamiento en linea”, conformada por diez
items; en ambas escalas, las preguntas fueron tipo “Escala Likert”,
con opciones de respuesta: “nada”, “poco”, “regular” y “mucho”.

Resultados

Al hacer los analisis estadisticos para las variables creadas, con
32 preguntas, en el programa SPSS Statistics 23, se encontré que
el indice de efectividad del uso de internet en el reclutamiento
y seleccion en linea tiene una media de 18.97 y una desviacion
estindar de 4.46; el indice de reclutamiento en linea tiene una
media de 32.72 y una desviacion estandar de 9.50; el subindice
de reclutamiento en linea por Facebook tiene una media de 10.66
y una desviacion estandar de 3.62; el subindice de reclutamiento

16
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en linea por LinkedIn tiene una media de 8.06 y una desviacion
estandar de 3.71; mientras que el subindice de reclutamiento en li-
nea por Twitter tiene una media de 5.06 y una desviacion estandar

de 2.25; tal como se puede observar en la tabla 1.

Tabla 1
SPSS Statistics 23
Indice de
efectividad Indice Indice de. indice de indice de
del uso de de reclutamien- . .
. p reclutamiento | reclutamiento
internet en el | recluta- | to en linea . )
reclutamiento | miento or e Lzl e [ifieel
i P P por LinkedIn | Por Twitter
y seleccion en linea | Facebook
en linea
N Vilido 32 32 32 32 32
Perdidos | 0 0 0 0 0
Media 18.97 32.72 10.66 8.06 5.06
Error
estandar de | .789 1.680 .641 .657 .399
la media
Mediana 19.50 34.50 12.00 8.00 4.00
Moda 24 212 12 4 4
Desviacion | 4 9.501 | 3.624 3.715 2.257
estandar
Varianza 19.902 90.273 | 13.136 13.802 5.093
Asimetria -1.073 .357 -.449 491 2.181
Error
estandar de | .414 414 414 414 414
asimetria
Curtosis 1.022 -.176 -.872 -.619 4.108
Error
estandar .809 .809 .809 .809 .809
de curtosis
Rango 18 39 12 12 8
Minimo 6 17 4 4 4
Maximo 24 56 16 16 12
Suma 607 1047 341 258 162

(") Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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Para el analisis de fiabilidad y confiabilidad s6lo se men-
cionaran los alfas de los dos indices principales, por lo que se
encontré que en el indice de efectividad del uso de internet en el
reclutamiento y seleccion en linea, el alfa de Cronbach es de 0.928,
como puede observarse en la tabla 2; si se eliminara la pregunta
“;Utiliza las TIC para reclutar?”, el alfa subiria a 0.930, s6lo 0.02
puntos, como se observa en la tabla 4. Mientras que para el indice
de reclutamiento en linea fue de 0.908, como puede observarse
en la tabla 3, que podria aumentar a 0.912 al eliminar el item “El
reclutador utiliza Facebook para ofertar vacantes gerenciales, je-
faturas o puestos administrativos”, como se observa en la tabla 5.

Tabla 2
Alfa de Cronbach del indice de efectividad del uso de internet
en el reclutamiento y seleccion en linea
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elemetos
.928 6

Tabla 3
Alfa de Cronbach del indice de reclutamiento en linea

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elemetos

.908 15
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Tabla 4
Alfa de Cronbach del indice de efectividad del uso de internet
en el reclutamiento y seleccion en linea si se omite un elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de . Alfa de
. . Correlacion | Cronbach
escala si el | escala si el .
total de siel
elemento | elemento
elementos | elemento
se ha se ha .
.. . corregida se ha
suprimido | suprimido ..
suprimido
¢Utiliza las Tic 16.16 13.491 707 1930
para reclutar?
;Considera que al utilizar
internet para reclutar
personal la empresa 15.66 14.104 .784 916
eficientiza los tiempos
para ofertar vacantes?
;Considera que al utilizar
internet para reclutar
personal la empresa 15.63 13.919 .858 .907
eficientiza los tiempos
para recibir solicitudes?
Reclutar en linea permite
atraer candidatos con 15.75 14.387 .870 .907
habilidades tecnolégicas
Reclutar en linea permite
atraer candidatos 15.91 14.346 .762 919
con experiencia
Reclutar en linea permite
revisar los perfiles de 15.75 13.871 814 912

los candidatos antes
de seleccionarlos
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Tabla 5
Alfa de Cronbach del indice de reclutamiento en linea
si se omite un elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de .. | Alfade
. . Correlacion .
escala si el | escala si el Cronbach si
total de
elemento | elemento el elemento
elementos
se ha se ha . se ha
. . corregida ..
suprimido | suprimido suprimido
Ofertar vacantes a
través del sitio webde | ) o 78.676 546 905
la empresa facilita la
labor de reclutamiento
Ofertar vacantes a través
de la bolsa de trabajo 29.50 80.258 625 1902
en linea facilita la labor
de reclutamiento
El reclutador de la
empresa U.tth.? las bolsas 29.75 77 548 666 900
de trabajo en linea para
atraer mas candidatos
El reclutador utiliza
Facebook para 29.84 76.975 .626 .902
reclutar personal
Utlizar Facebook 29.78 76.499 670 1900
atrae mas candidatos
El reclutador utiliza
Facebook para reclutar
vacantes gerenciales, 30.88 82.694 .353 912
jefaturas o puestos
administrativos
El reclutador utiliza
Facebook para ofertar 29.72 77 241 627 902

vacantes operativas
o de producciéon
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Caracterizacion de la poblacion

La muestra se conforma por 32 sujetos, 21 del sexo femenino
(65.63%) y 11 del sexo masculino (34.38%), como se observa en
la grafica 1, de los cuales, dos tienen bachillerato como ultimo
grado de estudios (6.25%), uno técnico (3.13%), 19 licenciatura
(59.38%), cuatro tienen una especialidad (12.50%); cinco cuentan
con maestria (15.63%) y uno tiene doctorado (3.13%), como se ve
en la grafica 2.

Grafica 1
Sexo de los sujetos de la muestra
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Grafica 2
Grado de estudios
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6.25%
0 5 10 15 20

Grado de escolaridad

En cuanto al dominio de uso de internet aplicado a los pro-
cesos de reclutamiento y seleccion de personal, ocho sujetos (25%)
consideraron no saber “nada”; cuatro (12.5%) respondieron “poco”;
cinco sujetos (15.63%) dijeron “regular”; 13 (40.63%) optaron por
la opcion “alto”; y dos (6.25%) consideraron tener un “excelente”
dominio de las TIC, como se ve en la grafica 3.
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Grafica 3
Dominio de las TIC en los procesos de reclutamiento
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4
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m Dominio del uso de internet aplicado a los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal

En la grafica 4 se observa que 11 sujetos (34.38%) perte-
necen al sector textil; tres sujetos (9.38%) son del sector aeroes-
pacial; uno (3.13%) respondi6 ser de implementos médicos; uno
(3.13%) dijo ser del sector automotriz; seis (18.75%) respondieron
que son de electronicos; tres (9.38%) son del sector maritimo; cua-
tro (12.5%) son del sector industrial; y tres (9.38%) respondieron
“otros”.
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Grafica 4

Tipo de maquiladora al que pertenece la muestra
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Efectividad de internet en los procesos
de reclutamiento y seleccion en linea

Al preguntar sobre los medios por los que las empresas reciben mas
solicitudes al reclutar, 14 (43.75%) contestaron que “reclutamiento
tradicional”, es decir, por medios de comunicacién tradicionales;
mientras que 18 (56.25%) eligieron la opcion de “reclutamiento en
linea” (grafica 5.)
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Recuento

Grafica 5
La empresa recibe mas solicitudes cuando recluta por...
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Mientras que en la pregunta “A través de qué método el re-

clutador tarda menos tiempo en ofertar vacantes”, se observa que
ocho personas (25%) respondieron ‘reclutamiento tradicional” y
24 sujetos (75%) eligieron “reclutamiento en linea”.

Grafica 6

A través de qué método el reclutador tarda menos tiempo
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m A través de qué método el reclutador tarda menos tiempo
en ofertar vacantes
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En la pregunta “A través de qué método el reclutador tarda
menos tiempo en recibir solicitudes”, representada en la grafica
7, nueve sujetos (28.13%) respondieron que a través del “recluta-
miento tradicional”; mientras que 23 (71.88%) eligieron el “reclu-
tamiento en linea”.

Grafica 7
A través de qué método el reclutador tarda menos tiempo
en recibir solicitudes
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A través de qué método el reclutador tarda menos
tiempo en recibir solicitudes

En cuanto a los rangos de costos mensuales para reclutar
personal, para el reclutamiento en linea (grafica 8) 16 sujetos
(50%) respondieron que gastan entre “$0.00 y $500.00”, tres sujetos
(9.38%) optaron por “$501.00 a $1000.00”, tres sujetos(9.38%) eli-
gieron “$1001.00 a $1500.00”, un sujeto (3.13%) respondi6 “1501.00
a $2000.00”, dos sujetos (6.25%) eligieron “$2501.00 a $3000.00”,
y siete sujetos (21.88%) respondieron que “mas de $3000.00”. Por
otro lado, para el reclutamiento tradicional (grafica 9) las opciones
seleccionadas fueron “$0.00 a $1000.00” con 15 sujetos (26.88%);
“$1001.00 a 2,000”, con dos sujetos (6.25%); “$2001.00 a $3,000.00”,
con cuatro respuestas (12.5%); “$3,001.00 a $4000.00”, con dos res-
puestas (6.25%); “$4,001.00 a $5,000.00” con tres sujetos (9.38%); y
“mas de $ 6,000.00”, con seis respuestas (18.75%).
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Grafica 8
Costo mensual al reclutar en linea

Seleccione el rango de costos que la empresa tiene al mes
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Grafica 9
Costo mensual al reclutar por el método tradicional

Seleccione el rango de costos que la empresa tiene al mes
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m $0.00 a $1000.00

m $1001.00 a $2000.00

m $2001.00 a $3000.00

m $3001.00 a $4000.00

= $4001.00 a $5000.00
$5001.00 a $6000.00
Mis de $6000.00

6
18.75%

6.25%

27



MONICA FERNANDA ARANIBAR | KARLA PADILLA LLUHEN

Al elegir entre el método tradicional o el método en linea,
13 sujetos (40.63%) prefirieron el “reclutamiento tradicional”,
mientras que 19 personas (59.38%) optaron por el “reclutamiento
en linea”, como se observa en la grafica 10.

Grafica 10
Eleccion entre reclutamiento tradicional y reclutamiento en linea
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Si tuviera que elegir entre el método tradicional y el método en linea
para reclutar personal, ;cudl elegiria de acuerdo a su experiencia?

Sobre los medios o plataformas digitales que mas utilizan
para reclutar personal en linea, en la grafica 11 se observa que “bol-
sas de trabajo en linea” es la opcién mas utilizada, con 16 respuestas
(50%); seguida de “Facebook”, con 13 elecciones (40.63%); como
tercera opcion esta “sitio web de la empresa”, con dos respuestas
(6.25%); y por ultimo, “LinkedIn”, con una respuesta (3.13%).
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Grafica 11
Medio mas utilizado para reclutar personal en linea
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Resultados comparativos

Ante la pregunta “;El reclutador utiliza Facebook para reclutar
vacantes gerenciales, jefaturas o puestos administrativos?”, 16 su-
jetos (50%) respondieron “nada”; ocho (25%) dijeron “poco”; cinco
(15.63%), optaron por “regular”; y tres personas (9.38%) respondie-
ron “mucho”, como se puede ver en la grafica 12; para la pregunta
“;El reclutador utiliza LinkedIn para reclutar vacantes gerenciales,
jefaturas o puestos administrativos?”, 12 (37.5%) respondieron
‘nada”; nueve sujetos (28.13%) eligieron la opciéon “poco”; siete
(21.88%) optaron por “mucho” y cuatro (12.5%) respondieron “re-
gular”, como se ve en la grafica 13.
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Grafica 12
El reclutador utiliza Facebook para reclutar vacantes gerenciales,
jefaturas o puestos administrativos
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Grafica 13
El reclutador utiliza LinkedIn para reclutar vacantes gerenciales,
jefaturas o puestos administrativos
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En cambio, al preguntar “;El reclutador utiliza Facebook
para reclutar vacantes operativas o de produccién?”, como se ve en
la gréafica 14, la respuesta “Mucho” la eligieron 14 sujetos (43.75%);
“regular” fue seleccionada por ocho (25%); “poco” fue la respuesta
de seis personas (18.75%); mientras que en “nada” se obtuvieron
cuatro respuestas (12.5%). En el caso de “El reclutador utiliza
LinkedIn para reclutar vacantes operativas o de produccion”, 20
(62.5%) respondieron “nada’; seis sujetos (18.75%) eligieron la
opcién “poco”; cuatro (12.5%) optaron por “regular” y dos (6.25%)
respondieron “Mucho”, como se ve en la grafica 15.

Grafica 14

El reclutador utiliza Facebook para reclutar vacantes operativas
o de produccion
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Grafica 15
El reclutador utiliza LinkedIn para reclutar vacantes operativas o
de produccion
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Conclusiones

La presente investigacion buscé determinar la efectividad del uso
de Internet como estrategia en el reclutamiento y seleccion de
personal en linea en la industria maquiladora de Ensenada, Baja
California, mediante un enfoque cuantitativo no experimental de
tipo transversal de alcance correlacional.

Al hacer los analisis estadisticos para las variables creadas,
con 32 preguntas, en el programa SPSS Statistics 23, se encontrd
que el indice de efectividad del uso de Internet en el reclutamiento
y seleccion en linea tiene una media de 18.97 y una desviacion
estindar de 4.46; el indice de reclutamiento en linea tiene una
media de 32.72 y una desviacion estandar de 9.50.

Para el analisis de fiabilidad y confiabilidad, se encontré
que, en el indice de efectividad del uso de internet en el reclu-
tamiento y seleccion en linea, el alfa de Cronbach es de 0.928,

32



CAPITULO T | EFECTIVIDAD DEL USO DE INTERNET EN EL RECLUTAMIENTO...

como puede observarse en la tabla 2. Mientras que para el indice
de reclutamiento en linea fue de 0.908, como puede observarse en
la tabla 3.

En base a los resultados arrojados en esta investigacion, se
puede inferir que se cumple el objetivo de caracterizar a la po-
blacién que conforma la industria maquiladora de Ensenada, Baja
California , como se puede apreciar en las graficas 1 y 2. También
se cumple el objetivo de describir si las maquiladoras de Ense-
nada, Baja California, consideran efectivo el uso de internet para
el proceso de reclutamiento y seleccion en linea, como puede
observarse en las graficas 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11. De igual forma se
logra el objetivo de comparar el uso de las diferentes plataformas
digitales para los procesos de reclutamiento y seleccién en linea en
la industria maquiladora de Ensenada, como se ve reflejado en las
graficas 12, 13, 14 y 15.

En base al analisis previo se puede concluir que el presen-
te trabajo aporta informaciéon sistematizada sobre estudios en los
que se ha implementado el reclutamiento y la seleccion en linea a
niveles mundial y nacional, que puede ser 1til para investigadores
especialistas en el campo, pero en forma especifica para encarga-
dos del departamento de recursos humanos de una organizacion.
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CApPIiTULO II

El ambiente de negocios

y la innovacion empresarial

en el desempenio de las mipymes
en el municipio de Colima,
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Introduccion

Anivel municipal, las acciones de politica de fomento empresa-
rial tienen efectos directos y en corto plazo. Por esto, la preo-
cupacion por la formacion de nuevos emprendimientos o las cau-
sas de la alta rotacion de empresas es un tema que no sélo afecta a
la generacion de empleos o la cohesion social por la incidencia de
la criminalidad, sino que también impacta en los ingresos munici-
pales. Otro factor que puede estar incidiendo en la permanencia
de las empresas en el mercado es la falta de innovaciéon empresa-
rial, en sus distintas formas, que mejore sus productos y servicios,
y de manera adicional induzca a empleos para la poblacion con
remuneraciones mas elevadas.

En particular para el municipio de Colima, la mayoria de las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) son de servicios
comerciales y otros diversos; asimismo, el 98% tiene menos de 10
empleados. Esto implica que se trata de empresas que emplean
recursos y mano de obra locales, y atienden principalmente al
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mercado local; un 50% desaparece a los dos afios y este porcentaje
llega al 80% a los tres afios (Romero Silva, 2018). Algunos funcio-
narios municipales creen que esta situacion se debe, entre otras
cosas, al desconocimiento de los empresarios (desde el ambiente
de negocios o los tramites municipales), a la escasa innovacion de
los modelos de negocios (modelos repetitivos o por imitaciéon) y la
reluctancia de empresarios a integrarse a organizaciones gremiales
0 programas municipales.

La preocupacion de la presente investigacion es determi-
nar en qué medida el ambiente municipal o, en un sentido mas
amplio, la innovacion impactan en el desempefio de las mipymes
del municipio. Con esta finalidad, se propuso un método de inves-
tigacion que complemente la informacion directa de una muestra
de mipymes con entrevistas a lideres empresariales y funcionarios
estatales y municipales. En todos los casos, se trata de personas
relacionadas con politicas de fomento empresarial. Existe interés
por parte del municipio de Colima de que los resultados de la
investigacion puedan ser empleados para mejorar sus programas
y proyectos relacionados con las mipymes, por lo que el traba-
jo se realiz6 en colaboracion de personal del cabildo del periodo
2015-2018.

Para llevar a cabo la investigacion, se aplicé una encuesta
a una muestra de 218 empresas comerciales y entrevistas a lideres
de las camaras empresariales y funcionarios ptblicos del estado. A
fin de complementar el analisis, utilizamos diversos métodos esta-
disticos, como analisis de componentes principales, comparacion
de medianas en muestras y modelos de regresion probit. Las en-
trevistas se aplicaron a profundidad con una guia de cuestionario.
Entre los resultados mas importantes, hallamos que el desempefio
comercial se explica por la innovacion, el tamafio de las empresas
y los apoyos municipales. La combinacion de los tres elementos
mencionados podria favorecer a la vigencia de las empresas en el
mercado con una duracion superior al tipico periodo de vida que
han presentado en los ultimos afos.

La estructura del trabajo es la siguiente: en la primera sec-
ciobnhacemos una breve revision de la literatura que se asocia con
nuestra investigacion; en la siguiente explicamos la metodologia
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estadistica; mientras que la tercera seccion se enfoca a la discusion
de los resultados de la investigacion y se divide en dos partes, el
analisis de componentes principales y los modelos de regresion.

Revision de la literatura

En la actualidad, la innovacion es uno de los términos mas utili-
zados en el mundo empresarial como un medio para favorecer la
permanencia, expansion y rentabilidad de las empresas en el mer-
cado mas alla del corto plazo. La existencia de una amplia base de
empresas, en todos sus niveles desde micro hasta grande, es uno
de los determinantes principales para el incremento de la produc-
tividad y el crecimiento econémico, como ya lo han analizado una
gran cantidad de economistas (Schumpeter, 1934; Kuznet, 1966;
Romer, 1990).

La innovacion es un factor central en la teoria del creci-
miento endégeno que promueve la productividad y el crecimiento
econémico de largo plazo (Grossman y Helpman, 1984; Romer,
1990). En términos teodricos, el proceso de innovaciéon es impul-
sado por si mismo en el sentido de que la creacion y aplicacion
de nuevas ideas y productos le da a la empresa poder de mercado
monopolico al menos temporal (Romer, 1990). Se espera que las
ganancias generadas por dicho poder contribuyan a financiar las
actividades de investigacion y desarrollo que son necesarias para
acelerar la innovaciéon. Por otro lado, 1a innovacion llega a ser dife-
rente entre paises y entre empresas. Es posible pensar que en los
paises desarrollados los gobiernos otorguen mayores subsidios a
los gastos en investigacion y desarrollo (ID), y asilo demuestran las
estadisticas. Segiin datos de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos, en 2016 la Unién Europea dedicé 1.67%
de su producto interno bruto (PIB) a la ID, mientras que en México
fue cercano a 0.5% del pIB.

Sibien es cierto que las grandes empresas se pueden bene-
ficiar de su poder de mercado para canalizar mas recursos a la ID y
la innovacion, las mipymes podrian ser mas innovadoras si el go-
bierno se avoca a ellas porque estan mas cercanas a los mercados
locales (Cohen y Kepler, 1996; Becheikh, Landry y Amara, 2006;
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Cohen y Levinthal, 1990; Romer, 1990). Otros factores externos a
las empresas pueden favorecer o retrasar la innovacion, y condi-
cionan el desarrollo de las empresas. Por ejemplo, en los paises
en desarrollo la existencia de mercados financieros débiles impide
que los empresarios accedan a créditos relacionados con activida-
des de innovacion, como la adquisicion de nuevas tecnologias, gas-
tos de mercadotecnia, etc. Asi mismo, el ambiente politico y social
inestable, plagado de alta criminalidad (Torres, Polanco y Tinoco,
2017), o un sistema judicial débil que no proteja los derechos de
propiedad tampoco favorece al desenvolvimiento de las empresas
y la innovacion.

De acuerdo con Khan (2018: 453), esta de moda que “las or-
ganizaciones incluyan la palabra innovacion en sus declaraciones
de vision, mision y objetivos”. Segtin el autor, la innovacion puede
tomar muchos aspectos, ya sea de producto (reduccion de costos,
mejoria de producto, extensiones de productos, nuevos mercados,
entre otros), proceso (cambios en el método de produccién) o mer-
cadeo (conectarse con clientes en nuevos y diferentes niveles).

Numerosos estudios empiricos han encontrado que la in-
novacion influye positivamente en el desempefio y permanencia
de las empresas en el mercado. A continuacién mencionamos
algunos ejemplos. Abdu y Jibir (2018) utilizan los datos de las en-
cuestas a empresas del Banco Mundial para estudiar el caso de la
innovacion en las empresas pequefias en Nigeria a fin de determi-
nar los factores que inciden directamente en la innovacion. Entre
sus resultados mas importantes, sefialan que la inversion en 1D,
los gastos en capacitacion, el tamafio de la empresas, el estatus
de exportacion, la competencia, el lugar, el tipo de sector y la ac-
tividad empresarial son factores que influyen positivamente en la
innovacioén en dicho pais (para saber mas sobre la relacion entre
el tamafio de la empresas y la innovacion, véase también Zempli-
nerva y Hromadkova, 2012). Por su parte, en una investigacion
interesante Amaro y Da Silva (2017) toman el estudio de caso de
empresas pequefias de Amazonas, Brasil, para conocer los facto-
res que condicionan al desarrollo de la innovacion. Entre los 14
factores importantes que los empresarios subrayaron, sobresalen
la “necesidad de sobrevivir’ y el “conocimiento y la experiencia”.
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En una investigaciéon relacionada, Heredia et al. (2019) abordan
la innovacién de empresas pequefias del sector manufacturero en
Chile y Perti, dos paises que se distinguen por su nivel de desa-
rrollo econémico. De acuerdo con los resultados del estudio, en el
primer pais las empresas se centran en la innovacion tecnologica,
mientras que en el segundo en la innovacién no tecnoloégica (o
de mercadeo). Para este tipo de empresas, cuando tienen una alta
percepcion de restricciones financieras, es mas factible invertir en
personal para mantener y acrecentar sus redes sociales. Con base
en la linea de investigacion de dicho estudio, no es dificil conside-
rar que en México las empresas pequenas también dediquen gran
parte de sus recursos a las innovaciones de mercadeo, como una
forma de sobrevivencia.

En este contexto, la innovacion juega un rol fundamental
en el fomento a la productividad y el crecimiento de las actividades
productivas de un pais en el largo plazo. En economias subdesarro-
lladas como la mexicana, es trascendental detectar los factores que
influyen directamente en el desarrollo de la innovacion para im-
pulsar la creacion y sobrevivencia de las mipymes en el mercado.

Métodos y materiales

En este apartado se analizan el esquema de muestreo, algunas ca-
racteristicas de la muestra de empresas y los métodos estadisticos
empleados en la investigacion. Para el esquema de muestreo, la
investigacion se baso en informaciéon municipal. La tabla 1 mues-
tra el nimero y tipo de licencias comerciales que fueron dadas de
alta y de baja, asi como las que se mantenian en operacion hasta
noviembre de 2017. Las empresas mas comunes son las tiendas
de abarrotes y los restaurantes (y otro tipo de establecimiento de
preparacion y venta de alimentos). Un grupo de negocios comer-
ciales con participacion creciente son las tiendas de autoservicio o
conveniencia. De acuerdo con estos datos, llama la atencion la alta
tasa de rotacion o mortalidad de las empresas. Este porcentaje po-
siblemente este sobreestimado, debido a que las empresas que se
dieron de baja en 2017 pudieron iniciar operaciones antes de 2017.
Por otra parte, es una practica comun que empresas Como centros
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nocturnos cambien de duefos, y por tanto cierren y abran con
regularidad un negocio que tenga la misma ubicacion en la ciudad.

Tabla 1
Situacion de las licencias municipales

. ' Activas | Bajaen | Tasa ' Alta | Alta

Tipo de negocio en 2017* mortalidad
2016 | 2017
2017 (a) | (b) (b)/(@

Bar (centro nocturno) 22 16 72.7% 2
Deposito de bebidas
alcoholicas 79 35 44.3% 1
Establecimiento de venta
comida y alcohol 313 161 51.4% 35 18
Hotel 8 1 12.5%
Salon fiestas 45 9 20.0% 1 1
Tiendas de abarrotes y alcohol | 515 180 35.0% 27 24
Tienda de autoservicio 128 11 8.6% 9 10
Total general 1110 413 37.2% 72 66

*Licencias que fueron dadas de baja por el cabildo o por el titular del negocio.
Fuente: elaboracion propia con datos del Centro de Negocios del Municipio de Colima.

La informacién de la tabla 1 también fue empleada para el
esquema de muestreo, que en este caso se propone el aleatorio es-
tratificado. A partir de la aplicacion de una encuesta piloto (cinco
observaciones por tipo de negocio y donde se toman los afios de
operacion de la empresa como variable de analisis), se establece
la base de datos. Debe decirse que se excluyeron los hoteles por la
dificultad de recolectar la informacion y la baja representatividad
de la poblacion. La formula empleada y el procedimiento se basan
en Montesinos, Luna y Hernandez (2009):

En donde: N (poblacion) = 974; (Z«/2)* = (1.96)* = 3.841;d =
(precision*promedio estratificado) = 0.11*7.7 = 0.8432,
= 52.09 (véase la tabla 2). Con estos datos se tiene un tamafio de
muestra de n=218 mipymes a encuestar. Para el levantamiento de
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las encuestas, se cont6é con el apoyo de personal del municipio de
Colima y estudiantes de la Facultad de Economia de la Universidad
de Colima, quienes trabajaron en los meses de enero y febrero de
2018. El trabajo de campo se centrdé tnicamente en los negocios
comerciales urbanos de la cabecera municipal.

Tabla 2
Informacion de la encuesta piloto

. Tamano .
Varianza* "
Tipo d.e del A (S+*W,) | Afijacion | Aplicadas
negocio =W "
estrato (N,) L
Tiendas de
abarrotes 515 85.7 0.529 | 45.31 115 111
y alcohol
Bary centro 1, 6.2 0.023 | 0.14 5 15
nocturno
Deposito
de bebidas 79 70.3 0.081 | 5.70 18 18
alcoholicas
Establecimiento
de venta 313 2.3 0.321 | 0.74 70 69
de comida
y alcohol
Salon de 45 42 0.046 | 0.19 10 5
fiestas
Suma 974 52.09 218 218

*Valores para una encuesta piloto de cinco observaciones para cada tipo de negocio.
Fuente: elaboracion propia con datos del Centro de Negocios del Municipio de Colima.

En la tabla 3 se presentan algunas caracteristicas socioeco-
noémicas del empresario o encargado del negocio que contesto el
cuestionario, asi como también algunas caracteristicas de la mues-
tra de negocios y de empresarios. Puede resaltarse que no todas las
empresas contaban con licencia comercial (aspecto que ellos reco-
nocen como riesgoso por la posibilidad de clausura). También se
presentan los resultados asociados con desempefio de la empresa,
es decir, si respecto al afio anterior 1a empresa mejoro, se mantuvo
sin cambios o disminuy6 su nimero de clientes, ventas en general,
canales de distribucion, etc. Estas variables se adaptaron de Quinn
y Rohrbaugh (1983) y Halabi y Lussier (2011).
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Tabla 3
Caracteristicas de la empresa y el empresario
Variable Opciones Frec. | % Variable Opciones | Frec. | %
Mujer 83 |38.1 | Licencia No 12 |55
Sexo al
Hombre 135 | 61.9 |comercia Si 206 | 94.5
Sin
educacion | 48 22.0 Soltero 74 33.9
y/o basica
Nivel Bachillerato Situacion
educativo o 83 38.1 | marital Casado 115 |52.8
/ técnico
Licenciatura 87 39.9 Dlv.orc1ado 29 13.3
o posgrado o viudo
Ahorro 103 47.2 Disminuy6 | 57 26.1
Modo de Se
. . Ventas en
adquirir el | Traspaso 75 34.4 N mantuvo | 86 39.4
. general .
negocio igual
Préstamo 22 10.1 Aumento 75 34.4
Disminuy6 | 54 24.8 Disminuy¢ | 30 13.8
Numero Se mantuvo Numero de | Se
de . 73 33.5 | empleados | mantuvo |156 |71.6
. igual . .
clientes* asalariados* | igual
Aumento 91 41.7 Aumento 32 14.7
Disminuy6 |5 2.3 Disminuy¢ | 16 7.3
Se
Pagode | SeMantuvo | yg |5 | Canalesde | mantuvo | 154 | 70.6
impuestos* igual distribucion* igual
Aumento 95 43.6 Aumento 48 22.0

*Variables de desempefio adaptadas de Quinn y Rohrbaugh (1983) y Halabi y Lussier (2011).
Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

En las graficas 1y 2 se presenta el porcentaje de activida-
des innovadoras y administrativas que realizan las empresas, o de
interacciéon social del empresario. En todos los casos se trata de
variables dicotomas que muestran si el empresario realiza o no
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ciertas actividades. Las relacionadas con la innovacion se adaptan
del trabajo de De Jong y Marsili (2006), que adecua items apro-
piados para microempresas que venden en mercados locales con
recursos locales. Como se observa, la capacitacion del empresario
o sus trabajadores y la introduccion de nuevas lineas de productos
(no nuevos para el mercado) son las actividades mas recurrentes;
en cambio, lo que menos hacen los empresarios es agremiarse o
cambiar de giro comercial.
Gréfica 1
Porcentaje de actividades innovadoras realizadas

Actividades innovadoras

Capacitacion propia _ 67.4 I
Nuevas lineas de productos _ﬂl
Trabajadores a capacitacion _ 50.0 I
Sistema electronico de venta _ 48.2 I
Sistema de seguridad privado _ 43.6 I
Ampliado negocio _ 38.1 I
Estudio de mercado _ 36.7 I
Evento cultural, promocion - 20.6 I
Cambi6 giro comercial - 17.4 I
Agremiado a restaurantes . 14.2 I
Agremiado a CANACO, ... [12.4]

Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.
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Gréfica 2
Porcentaje de actividades administrativas y sociales realizadas

Actividades administrativas y sociales

Conoce tradiciones de ciudad 93.1
Partivcipa en eventos tradicionales 50.5
Objeto de delito en negocio 29.4

Conflicto con vecinos | 7.3

Principal fuente de ingreso 81.7
Conoce su licencia comercial 75.7
Negocio con ingreso esperado 70.2
Participa en eventos de promocion 2205

Tiene otro trabajo 17.9

Ha cerrado el negocio | 8.3

Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

En este trabajo se emplean los métodos estadisticos: anali-
sis de componentes principales exploratorio (ACPE), comparacion
de medianas en diferentes muestras y modelos de regresion no
lineal. A continuacién, se presenta una breve descripcion de
estos métodos. El ACPE es un método estadistico muy utilizado
en investigacion aplicada cuando se tienen variables altamente
correlacionadas entre si. De acuerdo a Santos et al. (2004: 455),
“condensa un conjunto de K variables originales en otro conjunto
W de variables intrinsecas o factores, siendo W< K; los W factores
son una combinacion lineal de K”. Ademas, se busca que en el
proceso se pierda la menor cantidad de varianza o informacion. Se
ha observado que mientras mas alta sea la correlaciéon bivariada de
las variables originales (K), se obtiene un menor numero de varia-
bles intrinsecas (W); de aqui la importancia y caracteristicas de la
matriz de correlaciones de K. Adicionalmente, en este trabajo se
emplean las correlaciones de Pearson y policorica, en funcion del
tipo de datos, y programas como Statistical Package for Social Scien-
ces (SPSS) y Factor®. Se emplean diferentes estadisticos sobre esta
matriz de correlaciones, como recomiendan Lévy y Varela (2008).
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Para una mejor definicion de las variables intrinsecas, se rotaron
los ejes con un método ortogonal (que implica que los factores de
regresion derivados son ortogonales o sin correlacion entre ellos)
denominado Varimax (Field, 2009: 644). A partir de esto se obtu-
vieron las puntuaciones factoriales o variables intrinsecas.

La finalidad de aplicar ACPE es emplear las variables intrin-
secas resultantes en otros métodos estadisticos. Uno de ellos es
la comparacion de muestras de una poblacion, donde la variable
empleada es la mediana de las variables implicitas. Esto debido a
que al analizar a las variables implicitas se determin6 que no se
acercan a una distribucion normal y presentan varianzas no homo-
géneas en las muestras. En este sentido, se emplean pruebas no
parameétricas, como la de Kruskal-Wallis.

El modelo de econométrico que se emplea es el probit, por-
que las variables dependientes son dicotémicas: el desempefo de
la empresa (1=que mejord respecto del afio pasado y 0=que se
mantuvo sin cambios o empeord) y si recibi6 apoyos municipales
(si=1, no=0). El propésito original radicaba en saber si estas va-
riables estaban relacionadas, por lo que se corrieron diversos mo-
delos biprobit, pero con el resultado de no tener una correlacion
tetracorica significativa, por lo que lo mas adecuado fue correr los
modelos por separado (Green, 2012).

Un modelo de resultados binarios estima la probabilidad de
que como una funcion de las variables independientes: p =prob
[y=1|x]=F(x'B). Para el modelo probit, F(x'B) es la funcion de
densidad acumulada de la distribuciéon normal estandar: F(x'B)=®
*B)= (Green, 2012: 688; Katchova, 2013). Ademas de
estimar los coeficientes de los modelos, también se presentan los
efectos marginales, que pueden interpretarse como elasticidades,
en el sentido de que estiman el cambio en la probabilidad de que
y=1, dado un cambio unitario en la variable independiente: =
F(x'B)B, = ©(x'B)B, Porlo general se estiman los efectos marginales
en el promedio, o en el cambio de 0 a 1, para el caso de variables
independientes dicotomas. Estas estimaciones se realizaron con el
programa Stata 15.
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Analisis de resultados

Analisis de componentes principales

Para este ejercicio estadistico se emplearon tres bases de datos del
cuestionario aplicado a los empresarios. Estas bases se refieren a
las variables de percepcion u opinién sobre diversos servicios del
municipio o su ambiente de negocios. Estas variables son Likert
del 1 al 5, donde 1 es equivalente a que el empresario encuesta-
do esta “completamente en desacuerdo”; mientras que 5 significa
“completamente de acuerdo” con las afirmaciones propuestas (véa-
se la tabla 4). Otra base de datos es la que engloba a las variables
consideradas de innovacién; que en este caso son variables dico-
tomas que expresan para el valor unitario que el duefio (o encar-
gado) del negocio hace (o ha hecho) ciertos cambios o actividades
en la empresa, mientras que el cero indica que no ha hecho los
cambios (véase la tabla 5). Finalmente, se emplea la base de datos
del desempefio de la empresa, que contiene variables dicotémicas,
donde la unidad indica que la empresa aumenté o mejor6 dicho
indicador con respecto al afio anterior, y 0 indica que ocurrié algo
diferente como disminuir o mantenerse igual (véase la tabla 6).
En cada caso se emplea la matriz de correlaciones de las variables
originales, aunque en ocasiones se emplea la de Pearson o bien la
policorica. Los estadisticos mas importantes para cada matriz se
presentan a pie de tabla.

Tabla 4

Analisis de componentes principales para variables de opinion
Variables originales AE PM Com* | MSA**
Los trabaJaQ(zres de su negocio tlen~er1 una 0.899 0.821 | 0.693
buena relacion laboral y de compafieros
Usted tiene una buer}a relacion 0.889 0.790 | 0.703
laboral con sus trabajadores
Sus tr.abajadores af:uden satisfechos 0.822 0.692 | 0.864
a realizar su trabajo
El arpb.le‘nte de negocios en el 0.568 0.397 | 0.852
municipio favorece su desarrollo
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El gobierno municipal se preocupa
y ocupa por el fomento de un 0.618 |0.464 | 0.832
ambiente favorable a los negocios

El comercio (y otros negocios) ha favorecido
en el desarrollo econémico del estado

Los tramites municipales para abrir

. . . 0.745 | 0.565 | 0.676
un negocio son sencillos y rapidos

La atenciéon municipal a peticiones de los

duetios de los negocios es rapida y atenta 0.82 0.673 | 0.667

Tengo plena confianza en los
servicios de manejo de inventarios
y ventas y/o pagos electronicos

A pesar de las noticias sobre el
crimen organizado, me siento seguro 0.645 |0.432 | 0.776
en mis actividades comerciales

Porcentaje de la varianza 33.827 | 26.601
Porcentaje acumulado 33.827 | 60.428
Confiabilidad (alfa de Cronbach) 0.798 | 0.689

Método de extraccion: analisis de componentes principales a partir de una matriz de corre-
laciones de Pearson en el programa SPSS. Método de rotacion: varimax con normalizacion
Kaiser. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo=0.747 (aceptable). Prueba
de Bartlett: Chi-cuadrado (gl =28)=610.336. Sig.=.0000. (*) Com =Comunalidad.

(**) MSA =medida de adecuacion de muestreo.

Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Como se observa en tabla 4, a partir de 10 variables origi-
nales se obtienen dos variables intrinsecas que mantienen 60.4%
de la varianza. Se excluyeron dos variables originales por su baja
aportacion a la varianza (comunalidad), bajo indice de medida de
adecuacion de muestreo (MSA) y valores de cargas factoriales me-
nores a 0.5. En todos los ejercicios de ACPE se establece el valor
de cargas factoriales en 0.5 para una mas eficiente agrupacion de
variables. Las variables intrinsecas fueron renombradas a partir de
las variables originales que se agrupan del siguiente modo:
- AE=ambiente laboral interno de empresas y ambiente
municipal a negocios.
- PM-=percepcion de tramites, servicios, peticiones y se-
guridad municipales.
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Para la base de datos de las 11 variables originales de in-
novacion, se obtuvieron dos variables intrinsecas (con valores de
cargas factoriales mayores 0.5) que retiene 62.6% de la varianza.
Sélo se desecho6 del analisis a una variable original debido a su baja
aportacion a la varianza retenida (valor de comunalidad) y el bajo
valor de las cargas (véase la tabla 5). Las variables se renombraron
de la siguiente manera:

- In-Int=innovacién interna (inversiones, seguridad, ca-
pacitacion)

- In-Ext=innovacion externa (estudios, asociacioén, parti-
cipacion social)

Tabla 5
ACP para variables de innovacion
Variables originales In-Int | In-Ext | Comunalidad
Alguna vez ha ampliado el negocio 0.734 0.542

Su negocio cuenta con algiin sistema
de seguridad privado (pagado por 0.571 0.58
usted) contra actos de delincuencia

Usted ha realizado algun estudio de

. 0.752 | 0.653
mercado referente a su negocio
Este nf3g901o cuenta con sistema 0.634 0.479
electrénico de venta
Ha incluido nuevas lineas de 0543 | 0535
productos en sus ventas
En el tiempo que lleva trabajando
ha cambiado de giro comercial
Usted hg dedlca.do t.1,empo (o recursos) para 0815 0.763
su propia capacitacién sobre su negocio
Ha en'v1a(.i’o a sus trabajador'es a cursos Qe 0.834 0.729
capacitacion sobre el manejo del negocio
¢Es agremiado a alguna camara 0.606 | 0485

comercial (Canaco, Canacintra, etc.)?

Su negocio ha realizado eventos culturales
o sociales en donde se permita darlo 0.776 | 0.635
a conocer (iniciativa propia)

Participa en eventos sociales con el gremio

NN 0.923 | 0.854
de restauranteros u otra organizacion
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Porcentaje de la varianza 0.315 | 0.311
Porcentaje acumulado 0.315 | 0.626
Confiabilidad (alfa de Cronbach) 0.845 | 0.843

Método de extraccion: analisis de componentes principales a partir de una matriz de
correlaciones de Policorica en programa Factor®. Método de rotacion: varimax normalizada.
Determinante de la matriz=0.1408. Estadistico de Bartlett=417.2 (df=45; P=0.000010).
Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0.79848 (aceptable).
Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Para las variables originales binarias de desempefio se ob-
tuvo solamente una variable intrinseca (que excluye a la variable
de aumento en pago de impuestos), con cargas factoriales mayores
a 0.6. Las variables agrupadas en una variable intrinseca retienen
57% de la varianza; y esta nueva variable puede denominarse ‘des-
empeiio general de las empresas’ (véase la tabla 6). El propésito de
esta nueva variable es que se emplee como dependiente en uno los
modelos de regresion.

Tabla 6

ACP para variables de desempefio de las empresas
Variables originales Desempefio | Extraccion | MSA
Aumento el nimero de clientes, si =1 0.801 0.642 0.661
Aumento el pago de impuestos, si =1
Aument6 el nimero de trabajadores, si=1 0.663 0.439 0.81
Aum.ent.o elir‘lumt’aro de canales 0.7 0.49 0.796
de distribucion, si =1
Aumentaron las ventas en general, si =1 0.844 0.712 0.653
% de varianza 57.079
Confiabilidad (alfa de Cronbach) 0.748

Meétodo de extraccion: analisis de componentes principales a partir de una matriz de correla-
ciones de Pearson en programa SPSS. Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo
= 0.704 (aceptable). Prueba de Bartlett: Chi-cuadrado (gl=6) = 219.08. Sig. = 0.0000.

(*) MSA = medida de adecuacién de muestreo.

Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Dado que las puntuaciones factoriales de las variables intrin-
secas no se comportan como distribuciones normales (pruebas de
Shapiro-Wilks y Shapiro-Francia) y las varianzas de las muestras no
son homogéneas (prueba de Levene), se decidi6 aplicar la prueba no
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paramétrica de Kruskal-Wallis para conocer si la mediana es signi-
ficativamente diferente en distintas muestras. Como se observa en
la tabla 7, la innovacién es influida por el nivel educativo. Los em-
presarios encuestados que tienen licenciatura o posgrado son mas
propensos a realizar actividades innovadoras tanto internas como
externas; lo contrario ocurre cuando el nivel educativo es s6lo basi-
co. Es posible que la ampliaciéon del circulo social derivada de una
mayor educacion formal sea lo que explica esta mayor propension
a innovar por las personas con estudios de licenciatura y posgrado.
Asimismo, las empresas que fueron adquiridas por sus actuales
duefios mediante préstamos son las que menos actividades de inno-
vacion interna realizan; mientras que aquellas que se adquirieron
mediante socios (figuras morales) son las que mas invierten en el
negocio, la seguridad y capacitacion (innovacion interna) de sus em-
presas. Nuevamente, parece que las empresas con mas interaccion
social (mayor ntumero de socios) son mas innovadoras.

Estos resultados confirman los propuestos por Lopez-Torres
et al. (2016), quienes muestran que la colaboracién de las Mypimes
con otras empresas o instituciones incrementa la capacidad inno-
vadora de las empresas. Finalmente, los duefios con estado civil
de casados son quienes son mas criticos en la calificaciéon a los tra-
mites, servicios, peticiones y seguridad municipales; lo contrario
ocurre para los duefios que son solteros, divorciados o viudos. En
estos casos, los resultados no indican evidencia de relaciones de
causalidad, sino un patrén de la asociacion de las variables.
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Tabla 7
Comparaciones medianas de las variables intrinsecas
Innovacién Innovacion Percepcion
Indicador F— externa de tramites,
Variable | (nimero de (inversiones, giztcuij;?g’n See?i,clic;ise's
observaciones) seguridad y laclony |\ p .
i) participacion |y seguridad
P social) municipales
Sin estudios o
pasica (48) -0.542 (B) -0.658 (B)
Nivel de .
estudios F:C‘ﬁﬂegg;’ © 0.103 -0.419
1, (2) Licenciat
icenciatura o
posgrado (87) 0.325 (A) -0.084 (A)
Soltero (74) 0.292 (A)
Situacion
marital Casado (115) -0.220 (B)
3) Divorciado o
viudo (29) 0-419 (A)
Ahorro (103 0.17
Forma de o - 0.012
adquirir aspaso (75) :
el negocio | prestamo (22) -0.173 (B)
4
Socios/otros (18) | 0.91 (A)

Estadisticos de prueba para las variables. (1) Prob[Chi2 (2gl) >24.456] =0.000; (2) Prob[Chi2
(2gl) > 6.549] = 0.038; (3) Prob[Chi2 (2gl) >4.929] =0.085; (4) Prob[Chi2 (2g])>11.105]=0.011.
(A) Significa que este dato esta por arriba de la mediana general. (B) Este valor esta por
debajo de la mediana general.

Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Modelos de regresion

En este apartado se proponen dos modelos regresion no lineales,
uno que explica el desempefio general de las empresas y el otro
los apoyos o servicios municipales. Las variables explicativas son
las puntuaciones factoriales de las variables intrinsecas y algunas
caracteristicas de los negocios y del entrevistado (véanse las ta-
blas 8 y 9). Por los estadisticos de Wald, es posible afirmar que
los modelos se pueden emplear para predicciones. Al tratarse de

51



RENATO GONZALEZ | MIGUEL TINOCO | SAYRA ROMERO

modelos probit, se consideré importante estimar las elasticidades
correspondientes.

Las variables que incrementan la probabilidad de que la
empresa tenga un mejor desempeiio —respecto al afio pasado—
son: que realice innovaciones internas, el tamafio por el nimero
de personas que trabajan en el negocio, que reciba apoyo muni-
cipal o que haya sido adquirida mediante traspaso de familiares
generalmente (véase la tabla 8). Sorprende que la inversion en
innovaciones, capacitacion, seguridad influya positivamente en el
desempefio, dado que inicialmente estas inversiones incrementan
el costo de produccién. Sin embargo, este resultado se asemeja
y confirma los resultados empiricos de Chiatchoua et al. (2018),
Moreno-Segura (2016) y Fuentes et al. (2016), que muestran mejora
en ventas, desempefio o la ventaja comparativa de las empresas
que invierten en procesos de innovacién. La mayoria de las em-
presas de la muestra son micro (94.5%), por lo que contar con
mas personal posiblemente mejora las ventas y esto explique el
mejor desempefio. Que sean de empresas que se proveen de mano
de obra e insumos locales y venden para el mercado local, posi-
blemente explique porqué los apoyos municipales influyen en el
desempefio de las empresas. El hecho de que éstas provengan de
traspasos familiares implica que los empresarios son hijos de otros
empresarios y se trata de relevo generacional en la empresa. La
experiencia familiar sobre el giro comercial posiblemente influya
en el mejor desempefio de las empresas. O bien, la experiencia
puesta en una administracion diferente (mas joven) posiblemente
explique porqué las empresas que se han traspasado tienen mejo-
res perspectivas de desempefio.

Tabla 8
Desempeiio general de las empresas, mejor que el afio pasado, si =1

Coeficientes Elasticidades
Variables explicativas

Coef. | EE Sig. | dy/dx | EE Sig.

Ambiente laboral interno de empresas
y ambiente municipal a negocios 0.090 | 0.098 0.032 | 0.035

Percepcion de tramites, servicios,
peticiones y seguridad municipales 0.078 | 0.105 0.028 | 0.037
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Innovacion interna (inversiones,

seguridad, capacitacion) 0.409 | 0.105 | *** | 0.145 | 0.037 | ***
El encargado o duefio es varén, si =1 | 0.246 | 0.208 0.087 | 0.074
Edad del encargado o duefio -0.022 | 0.009 | ** |-0.008 | 0.003 | **
Numero de personas

trabajan en su negocio 0.128 | 0.031 | *** | 0.045 | 0.011 | ***
Afios de operacion de la empresa -0.022 | 0.011 | * -0.008 | 0.004 | *
Percibe otros ingresos, ademas

de este negocio, si =1 0.326 | 0.259 0.115 | 0.092
Respecto al afio pasado, aumentd

su pago de impuestos, si =1 0.201 |0.212 0.071 | 0.075

Recibi6 apoyo municipal
(informacién, subsidio,

capacitacion), si =1 0.399 |0.196 | ** |0.141 | 0.070 | **
Adquirié la empresa por traspaso, si

=1 0.558 |0.237 | ** |0.201 | 0.086 | **
Obtuvo el negocio por

préstamo, si =1 0.495 | 0.338 0.177 |0.128
Adquirié la empresa por socios, si =1 | -0.301 | 0.375 -0.083 | 0.095
Constante -0.776 | 0.460 | *

Log pseudolikelihood = -106.52841; Wald chi2(17) = 61.13; Prob > chi2 = 0.0000; Pseudo
R2 = 0.2507. Significancia a: (*) 90%, (**) 95% y (***) 99%.
Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Por otra parte, dos variables que contribuyen a disminuir
la probabilidad de que mejore el desempefio de la empresa son: la
edad del encargado o duefio y los afios de operacion de la empresa.
Estos resultados son contradictorios y en el segundo caso contra
intuitivos. Es posible que con el aumento de edad del duefio sea
menos innovador y esto influya en el desempefo; sin embargo, si
la empresa ha estado mas tiempo en operaciones mercantiles, se
espera que tenga un menor desempefio econémico o comercial.

Estas variables explicativas tienen una diferente influencia
puntual en la variable dependiente; para conocerla, es necesario
analizar las elasticidades. Asi, al aumentar un trabajador se incre-
menta en 4.5% la probabilidad de que la empresa tenga un mejor
desempeno; al recibir algin apoyo municipal esta probabilidad
aumenta en 14.1%. Si la empresa fue adquirida mediante traspaso
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aumenta la probabilidad referida en 20.1%. Si la empresa realiza
innovaciones internas incrementa la probabilidad en 14.5% de
que observe un mejor desempefio general. De manera contraria,
por cada 10 afios de operacion de la empresa (o de edad del em-
presario) disminuye en 8% la probabilidad de que presente mejor
desempeiio que el afio anterior (véase la tabla 8).

La tabla 9 presenta el modelo de regresion que explica la
probabilidad de recibir apoyos municipales (de cualquier naturale-
za, como capacitacion, subsidios u orientaciéon-informaciéon sobre
programas o reglamentaciones). Si bien solo entre el 7% y 10% de
los entrevistados afirmé haber recibido apoyos municipales (un
porcentaje muy bajo), al parecer esta variable tiene una relevancia
considerable. Como se observa, en este modelo influyen tres de
las cuatro variables intrinsecas de manera positiva. Si los empre-
sarios tienen una percepcion positiva sobre los tramites, servicios,
peticiones y seguridad municipales, o si realizan actividades de in-
novacion interna o externa de la empresa, aumenta la probabilidad
de recibir apoyo municipal. Es posible que esto se explique por un
efecto recursivo, en el sentido de que el empresario mas innovador
y mas atento a las oportunidades de apoyo municipal es el que tie-
ne una percepcion positiva de las administraciones municipales.
La experiencia del empresario, expresada en los afios de operacion
de la empresa, también repercute en aumentar la probabilidad de
recibir apoyos municipales; aunque de manera minuscula, pues
por cada afio de operaciéon de la empresa, aumenta en 0.6% la pro-
babilidad de recibir apoyos. Si el desempefio general de la empresa
fue mejor este afio que el anterior, entonces aumenta en 14.7% la
probabilidad de que la empresa reciba apoyos del municipio. Por
otra parte, un empresario mas educado formalmente (con licen-
ciatura o posgrado) disminuye en 19.8% la probabilidad de recibir
este tipo de apoyos. Esta situacién contrasta con el hecho de que,
como se observo con anterioridad, los empresarios mas educados
son también los mas innovadores; y ahora son quienes menos re-
ciben apoyos municipales.
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Tablas 9
Apoyos municipales, recibié capacitacion, orientaciéon o apoyos,
si=1
Coeficientes Elasticidades

Variables explicativas - -
Coef. | EE Sig. | dy/dx | EE Sig.

Ambiente laboral interno de empresas
y ambiente municipal a negocios -0.148 | 0.102 -0.033 | 0.023

Percepcion de tramites, servicios,
peticiones y seguridad municipales | 0.403 | 0.109 | *** | 0.091 | 0.024 | ***

Innovacion interna (inversiones,

seguridad, capacitacion) 0.218 | 0.126 | * 0.049 |0.029 | *
Innovacioén externa (estudios,
asociacion, participacién social) 0.281 | 0.113 | ** | 0.063 | 0.026 | **

Anos de operacion de la empresa 0.027 | 0.010 | *** | 0.006 | 0.002 | ***

Numero de personas

trabajan en su negocio 0.013 | 0.027 0.003 | 0.006
Desemperfio de la empresa mejor

que el afio pasado, si =1 0.653 | 0.269 | ** | 0.147 | 0.059 | **
El encargado o duefio es vardn, si =1 | -0.105 | 0.242 -0.024 | 0.054
Adquiri6 la empresa por

traspaso, si =1 -0.203 | 0.287 -0.047 | 0.064
Obtuvo el negocio por préstamo, si =1 | -0.428 | 0.397 -0.088 | 0.070
Adquirié la empresa por socios, si =1 | -0.155 | 0.394 -0.037 | 0.089
Estudio hasta preparatoria, si =1 -0.296 | 0.294 -0.088 | 0.091
Estudio licenciatura o posgrado, si =1 | -0.853 | 0.307 | *** | -0.198 | 0.082 | **
Constante -1.136 | 0.460 | **

Log pseudolikelihood = -84.510868; Wald chi2(17) = 45.55; Prob > chi2 = 0.0002; Pseudo
R2 = 0.2292. Significancia a: (*) 90%, (**) 95% y (***) 99%.
Fuente: elaboracion propia con datos de 218 observaciones.

Entrevistas a lideres de opinion

Con el fin de complementar la informacion directa de empresarios,
se presenta un resumen de las entrevistas a lideres de las camaras
empresariales y a funcionarios federales, estatales y municipales
que operan programas de fomento empresarial o de nuevos em-
prendimientos (véanse los cuadros 1 y 2). Es notable que los en-
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trevistados muestran coincidencias importantes, en particular en
su diagnostico de la problematica de las mipymes de Colima y en
cuanto a la operacion no integrada de organismos gubernamentales.
Sin embargo, los lideres de empresarios muestran que la solucion
a los problemas de las mipymes estd en una mayor comunicacion
de beneficios de los programas y sobre todo de informacion del am-
biente de negocios y en el crédito, mas que en apoyos.

Un aspecto que destacan los funcionarios es que no existe
una coordinacion entre instituciones de fomento o seguimiento
a los emprendedores o empresarios. Esta situacion no sorprende,
pues es comun en muchos programas gubernamentales orientados
a otros sectores (por ejemplo, el fomento agropecuario), dado el
fraccionamiento, y en muchas ocasiones redundancia, de funcio-
nes y programas entre diferentes 6rdenes de gobierno.

Cuadro 1
Opinion de lideres de empresarios

e  No hay estudios en Colima sobre la situacion de las mipymes.

. Los nuevos emprendimientos desconocen manejos financiero, técnico,
administrativo, sobre permisos y menos de la composicion de negocios; 1o
que crea saturacién del mismo giro y posterior cierre. El municipio no tiene
programas, proyectos, estudios o personal para orientar a los emprendimientos.

e  El ambiente de negocios es limitado: poco turismo. Aunque hay festivales,
éstos son so6lo temporales. El crimen organizado no es un problema fuerte,
aunque el robo si lo es. Esto limita la inversion.

e Sobre apoyos de gobierno, éstos son restrictivos, dificiles de acceder,
clientelares y las reciben las mismas personas (por lo limitado de la difusion).
Es mejor tener historial crediticio y solicitar un crédito.

e  Seobservauna falta de coordinacion entre las instituciones gubernamentales
(de los 3 6rdenes) y las camaras empresariales.

e  Las politicas ptblicas implementadas no estan focalizadas a las necesidades
de su poblacién y no cuentan con una planeacién a largo plazo; sélo son
repetidores de las politicas nacionales.

e  No existe una relacion de coordinacion entre empresas, dependencias e
instituciones de financiamiento; ésta solo se da al momento de la solicitud
de un apoyo.

e  Se cuestiona la pertinencia de los tramites para abrir un negocio en el
municipio, pues consideran que estan desactualizados y sobre regulados.

Fuente: elaboracién propia con informacién de entrevistas a la Camara de Comercio de
Colima y la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados.
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Cuadro 2
Opinién de funcionarios

e Los nuevos emprendimientos y muchas mipymes en Colima son de corte
tradicional, les falta tecnificacién, les falta organizacién, estructura y
planeacion. Les falta enfocarse mas a las necesidades del mercado, gestion,
clientes y promocion. Tienen un mercado limitado.

e No hay relacién coordinada entre instituciones y empresas, s6lo cuando
éstas inician tramites de permisos, apoyos o créditos es que se acercan a
las instituciones. Las instituciones no conocen necesidades o problema de
las empresas.

e Lasinstituciones no cuentan, por lo general, con programas de capacitacion
(a excepcion de las incubadoras) o seguimiento, y s6lo pocas tienen
evaluacion (Sagarpa).

e Las instituciones estan preocupadas por las metas y la normatividad, por
lo que los procesos son importantes para ellas: convocatoria, recepcion
de documentacion completa y la puntuacién del proyecto y documentos.
También les importa su poblacién objetivo para cada institucion (Sagarpa,
Inaes, Inadem, Nafim, ProMéxico, etc.).

e La principal debilidad institucional es la escasa o nula planeacion de las
politicas enfocadas a mipymes en el contexto local o global.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas al secretario de Fomento Econo-
mico en el Estado, encargado del despacho del Inaes, encargado de proyectos de la delegacion
de la Sagarpa, funcionarios publicos de la Direccion de Desarrollo Humano del Municipio
de Colima y encargado de Punto México Conectado en Colima.

Las entrevistas proporcionan un panorama general de la
situacion de las mipymes; en particular describen un panorama
no muy prometedor para las empresas, por su vision local y escasa
innovacién. De aqui la importancia de los resultados de la investi-
gacion, en el sentido de destacar el papel tan importante que juega
la educacion en la innovacion, y ésta tltima en el desempeiio
de las empresas. En la investigacion también se observo como la
educacion del empresario no juega a favor de recibir apoyos del
municipio; que puede explicar el porqué los lideres empresariales
califican a los apoyos como clientelares y sesgados a pocas perso-
nas.
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Conclusiones

El presente trabajo investiga la relacion que existe entre la innova-
cion y los apoyos municipales en el desempefio de las empresas.
También analiza las caracteristicas de la empresa o de los empre-
sarios que influyen en la obtencién de apoyos por el municipio.
Para este fin, se empled una metodologia cuantitativa y cualitativa,
esto es, una muestra estadistica a mipymes y entrevistas a agentes
clave en el fomento de los negocios comerciales y nuevos empren-
dimientos. Entre los métodos estadisticos empleados, la investiga-
cion se apoya en modelos de regresion no lineales, como el probit.
Con base en la logica propuesta por Porter (1990), las politicas ma-
croecondmicas e instituciones legales solidas y politicas estables,
son condiciones necesarias, pero no suficientes, para asegurar una
economia préspera. La competitividad esta fundamentada en las
bases microecondémicas de una nacién que son: la sofisticacion de
las operaciones y estrategias de una compafia y la calidad del am-
biente microeconémico de los negocios en el que las compaiiias
compiten.

Destaca el hecho de que una mas alta innovacion de las
empresas se asocia al nivel educativo de licenciatura y posgrado,
asi como también con las figuras juridicas de sociedades de las
empresas. No obstante, la edad del empresario o los afios de opera-
cion del negocio disminuyen la probabilidad de observar un mejor
desempetio comercial. Los modelos probit recogen la propuesta de
Lara-Flores (2016: 14), quien afirma que “se deben considerar las
variables exégenas, como el grado de innovacion, el dinamismo
del mercado y la estabilidad econémica, para estimar la competiti-
vidad a largo plazo” de las empresas.

En este sentido, algunas variables explicativas (como tipo
de empresa) no influyeron en los modelos de regresion; lo cual
puede deberse al reducido tamafio de muestra. Esta es una de las
principales debilidades de la investigacion. En este sentido, pos-
teriores trabajos sobre desempefio comercial de mipymes deben
contar con una muestra mas amplia.

La inclusiéon de entrevistas a lideres de opinién empresarial
y funcionarios gubernamentales permitié entender de manera mas
adecuada el contexto de la situacion de las mipymes comerciales,
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y de cierta manera entender los resultados de los modelos de re-
gresion. Como se observo, los lideres empresariales y funcionarios
coinciden en su andlisis de las mipymes y el ambiente de negocios
de Colima. También coinciden en que el arreglo institucional y la
coordinacién de empresas con instituciones, aunque estd norma-
do, no es un proceso eficiente. Sin embargo, la educacion, una me-
jor administracion, involucrarse en actividades innovadoras, son
las caracteristicas que mayormente impactan en el desempefio de
las empresas; aunque también influye el apoyo del municipio. En
este sentido, el trabajo se empalma parcialmente con Lara-Flores
(2016: 20), quien considera “que no siempre el fracaso de una em-
presa es por el factor de las politicas publicas, sino por la deficiente
administracion y no delimitar la jerarquia de los miembros invo-
lucrados”. Finalmente, es importante resaltar que este estudio ha
sido de utilidad para el municipio de Colima; en el sentido de que
ha brindado la informacién para la actualizacion de programas de
capacitacion (exportacion, reformas fiscales, finanzas administra-
tivas, ventas en funcion del usuario) y para la actualizaciéon de la
normatividad para apertura y cierre de empresas.

59



RENATO GONZALEZ | MIGUEL TINOCO | SAYRA ROMERO

Referencias bibliograficas

Musa, A. y Jibir, A. (2018). Determinants of firms innovation in Nigeria. Ka-
setsart Journal of Social Sciences, 39: 448-456. Disponible en: https://
doi.org/10.1016/j.kjss.2017.07.006.

Becheikh, N.; Landry, R. y Amara, N. (2006). Lessons from innovation and
empirical studies in the manufacturing sector: A systematic review
of the literature from 1993-2003. Technovation, 26(5): 644-664. Dispo-
nible en: https://doi.org/10.1016/j.technovation.2005.06.016.

Chiatchoua, C.; Nufiez-Betancourt, T.; Nufiez-Betancourt, E. Y. y Ortigoza-
Rufino, X. (92018). Construcciéon de una herramienta para medir la
innovacion tecnolégica en las Pymes de la Region XI Texcoco. Para-
digma economico, Afio 8 Num. 1 enero-junio, pp. 51-76

Cohen, W.. y Kepler, S. (1996). A reprise of size & R&D. Economic Journal,
106(437): 925-951. Disponible en: https://doi.org/10.2307/2235365.

Cohen, W. y Levinthal, D. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on
learning and innovation. Administrative Science Quarterly, 35: 136-
138. Disponible en: https://doi.org/10.2307/2393553.

De Jong, J. y Marsili, O. (2006). The fruit flies of innovation: A taxonomy of
innovative small firms. Research Policy, 35: 213-229. Disponible en:
doi:10.1016/j.respol.2005.09.007.

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS. Estados Unidos: Sage publi-
cations Ltd.

Fuentes, N.; Osorio, G. y Mungaray, A. (2016). Capacidades intangibles para
la competitividad microempresarial en México. Revista Problemas del
Desarrollo, 186 (47), julio-septiembre, 2016. [20 febrero 2019] Disponi-
ble en: http://probdes.iiec.unam.mx

Greene, W. (2012). Econometric Analysis. Nueva York: Prentice Hall.

Grossman, G. y Helpman, E. (1994). Endogenous innovation in the theory of
growth. Journal of Economic Perspective, 1: 23-44.

Halabi, C. y Lussier, R. (2014). A model for predicting small firm performan-
ce: Increasing the probability of entrepreneurial success in Chile.
Journal of Small Business and Enterprise Development, 21(1): 4-25. Dis-
ponible en: https://doi.org/10.1108/JSBED-10-2013-0141.

Kahn, K. (2018). Understanding innovation. Business Horizons, 61: 453-460.
Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.011.
Katchova, A. (2013). Logit and Probit Models [PDF document and YouTube Vi-
deo]. Retrieved from Econometrics Academy Website: https://sites.

google.com/site/econometricsacademy/ .

Kuznet, S. (1966). Modern economic growth: Pattern, structure and spread. New

Haven, CT Yale University Press.

60



CAPITULO 1T | EL AMBIENTE DE NEGOCIOS Y LA INNOVACION...

Lara-Flores, L. (2016). Politicas publicas para el crecimiento y desarrollo eco-
noémico de las PYMES comerciales en San Pedro Tlaquepaque, Jalis-
co. Tesis de maestria. Tlaquepaque, Jalisco: ITESO.

Lévy, J. y Varela, J. (2008). Andlisis multivariable para las ciencias sociales.
Espafa: Ed. Pearson Educacion.

Lopez-Torres, G.; Maldonado, G.; Pinzén, S. y Garcia, R. (2016). Colabora-
cion y actividades de innovacion en Pymes. Contaduria y Administra-
cion 61 (2016) 568-581. Disponible en: http://dx.doi.org/10.1016/].
cya.2015.05.016

Montesinos, O.; Luna, I.; Hernandez, C. y Tinoco, M. (2009). Muestreo estadis-
tico. Tamarnio de muestra y estimacion de pardametros. Colima: Univer-
sidad de Colima.

Moreno-Segura L. A. (2016). El papel de la innovacion en el desempeiio de las
pymes familiares vs. las no familiares. El caso de una economia en desa-
rrollo. Tesis de doctorado. Universidad Auténoma de Barcelona. [20
-agosto-2018] Disponible en: https://ddd.uab.cat/pub/tesis/2016/
hdl_10803_399905/lamsldel.pdf

Porter, M. (1990). La ventaja competitiva de las naciones. Argentina: Javier
Vergara Editor S.A.

Quinn, R. y Rohrbaugh, J. (1983). A spatial model of effectiveness criteria:
towards a competing values approach to organizational analysis. Ma-
nagement Science, 29(3): 363-377.

Romer, P. (1990). Endogenous technological change. Journal of Political Eco-
nomy, 78: 71-102.

Romero-Silva, S. (2018). Propuesta de fortalecimiento de la politica publica
de fomento comercial para el Municipio de Colima para el periodo
2018-2021. Tesina para obtener el grado de maestra en gestion del
desarrollo, Facultad de Economia, Universidad de Colima.

Santos, J.; Mufioz, A.; Juez, P. y Cortifas, P. (2004). Disefio de encuestas para
estudios de mercado. Técnicas de muestreo y andlisis multivariante. Es-
pana: Ed. Centro de Estudios Ramén Areces.

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development. Nueva York:
Harvard University Press.

Torres, V.; Polanco M. y Tinoco, M. (2017). Crime and regional economic
growth in Mexico: A spatial perspective. Papers in Regional Science,
96(3): 477-493. Disponible en: https://doi.org/10.1111/pirs.12205.

Zemplinerva, A. y Hromadkova, E. (2012). Determinants of innovations.
Prague Economic Papers, 4: 487-503. Disponible en: https://doi.
org/10.18267/j.pep.436.

61






CapPIiTULO III

La innovacion en las mipymes
de Baja California

Sésima Carrillo
Loreto Bravo-Zanoguera

Zulema Cérdova Ruiz

Introduccion

a innovacién es un tema de relevancia para las empresas debi-

do a los resultados que obtienen las que la implementan, con-
virtiéndose en un componente clave de las ventajas competitivas
de las empresas. Una empresa logra una estrategia de innovacion
exitosa cuando aumenta una o mas de las variables clave, siendo
las mas utilizadas las ventas, la productividad o las ganancias. De
igual forma, al destinar mayores recursos destinados a la inno-
vacion, se genera aprendizaje organizacional y mas rentabilidad,
independientemente del tamafio de la empresa (Kato-Vidal, 2019).
El Foro Econémico Mundial considera que la innovacion

es el requisito para alcanzar la etapa avanzada de la competiti-
vidad (WEF, 2017). Para pequefios negocios y regiones rezagadas,
que se encuentran alejados de la frontera de eficiencia, la reco-
mendacion usual para ser mas competitivos se centra en lograr
mayores niveles de productividad. Ademas, en la definicion do-
minante sobre innovacion, no se especifica el tamafio que deben
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tener las empresas para ser consideradas como innovadoras (OCDE
y Eurostat, 20006).

Las empresas requieren de capacidades dindmicas para
asegurar su sostenibilidad y crecimiento, asi como procesos para
identificar segmentos de mercado, necesidades cambiantes del
consumidor e innovacién con el cliente, sin importar el giro o ta-
mano de sus operaciones. Sin embargo, las micro, pequefias y me-
dianas empresas (mipymes), por sus caracteristicas particulares en
recursos y procesos de operacion, presentan mayores dificultades
para enfrentar la innovacion como un desafio estratégico, debido a
que deben contar con la capacidad de respuesta a las condiciones
y exigencias cambiantes del entorno en donde desarrollan sus ope-
raciones. Por tanto, las estrategias que deben de establecer deben
tomar en consideracion las limitaciones que presentan con el fin
de que puedan crecer y mantenerse en el mercado (Morales et al.,
2016). En base a esta situacion, que prevalece en este tipo de em-
presas, el objetivo de la presente investigacion fue identificar las
actividades de innovacion, investigacion y desarrollo que llevan a
cabo las mipymes en el Estado de Baja California.

Las empresas de menor tamafio estan enfocadas a especia-
lizarse, lo cual las obliga a incrementar la eficiencia de sus interac-
ciones con otras empresas e instituciones publicas de investigacion
para la realizacion de investigacion y desarrollo, el intercambio
de conocimiento e incluso para actividades de comercializacion.
Sin embargo, el financiamiento puede ser un factor determinante
para la innovacién en las empresas de este tipo, ya que suelen
carecer de suficientes fondos internos para realizar proyectos de
innovacion y tienen mayor dificultad para acceder a la financia-
cion externa en comparacion con las empresas grandes.

De igual forma, todas las empresas enfrentan desafios
frente a su sostenimiento y la competitividad en el mercado. Las
mipymes, en especial, ven el desafio de la innovaciéon como algo
lejano, con barreras mucho mas altas, debido a su limitacion en
recursos, la ejecucion operativa sobre la estrategia y el desconoci-
miento de mecanismos para ejecutar procesos de innovacion. Son
precisamente estas circunstancias las que hacen necesario fortale-
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cer las capacidades dindmicas de innovacion, tendientes a generar
procesos internos orientados a ésta (OCDE y Eurostat, 2006).

Este trabajo de investigacion ha sido desarrollado en cuatro
apartados, el primero de ellos es la revision literaria, en donde
se describen aspectos del papel que actualmente desempefia la
innovacion en la operacion de las empresas, asi como los factores
internos y externos que la afectan, las dificultades que presentan
las empresas para innovar, asi como los tipos de innovacion, la
colaboracion de diferentes agentes para el desarrollo de proyectos
de innovaciéon y la importancia de capacitacion del personal para
llevar a cabo la innovacién. En el segundo apartado se explica la
metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion, el tipo de
instrumento empleado e informacion de la muestra en la cual se
aplico. En el tercer apartado se presenta el andlisis de los principa-
les resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento, sobre la
forma en que los factores tecnolégicos y de innovacién impactan
en el desarrollo empresarial. Por dltimo, en el apartado cuarto,
se desarrollan las conclusiones obtenidas como resultado de la in-
vestigacion efectuada sobre la innovaciéon en las mipymes de Baja
California.

Revision de 1a literatura

La innovacion tecnologica es un proceso ligado a la generacion
de conocimiento y la manera en que las empresas aprenden y de-
sarrollan innovaciones depende del contexto particular en el que
se desenvuelven. Es un proceso complejo y multifactorial cuyo
resultado evidente es la obtencion de nuevos productos y procesos
que se valorizan en el mercado; generando conocimientos sobre
determinadas técnicas y métodos utilizados en circunstancias par-
ticulares, cuyo desarrollo tiene consecuencias sobre el desempefio
de la empresa, sus estrategias competitivas, el disefio mismo de la
organizacion y el grado de adaptacion en ambientes competitivos
(Morales y Diaz, 2019).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Oslo (OCDE
y Eurostat, 2006), las empresas emprenden acciones de innovaciéon
para lograr una ventaja competitiva que les permita obtener ma-
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yores rendimientos, al aumentar la demanda o reducir los costos.
Un nuevo producto o proceso puede ser la fuente de una ventaja
competitiva en el mercado, aumentando tanto la demanda como
los margenes de utilidad, o bien, en el caso de una innovacion,
que aumente la productividad de un proceso, la empresa obtiene
una ventaja en costos frente a sus competidores, posibilitando un
mayor margen de beneficios.

Estudios realizados por Beltran y Pulido (2012), para deter-
minar el impacto de la innovacién en la economia de las mipymes
en Colombia, determinaron que 46.5% de las empresas que llevan
actividades de innovacion, lo hacen por anticiparse al comporta-
miento actual del sector y 52% lo realizan como respuesta a un
proceso innovador emprendido por la competencia o por cambios
en el comportamiento de los consumidores, teniendo como conse-
cuencia la inversion de mayor cantidad de dinero, en contraste a
si hubiesen emprendido la innovaciéon de una manera planeada en
el mediano plazo. Que las empresas no lleven a cabo actividades
de innovacion se debe al bajo nivel de desarrollo o mejora de pro-
ductos existentes en su sector. Las personas encargadas de llevar
a cabo la actividad innovadora son los mismos empleados de la
organizacion, en un 51.9%.

Ademas, existe una baja participaciéon en proyectos con-
juntos de las empresas con universidades y centros de desarrollo
tecnologico, que no supera el 2% de las empresas que llevan a
cabo actividades de innovacién. Asimismo, cerca del 95% del total
de empresas estudiadas no conoce las lineas de crédito y fomento
a la innovacion. Adicionalmente, en el 90% de las empresas que
llevan actividades de innovacion se genera un crecimiento en las
ventas y utilidades con respecto a los periodos anteriores. Este es-
tudio afirma que la innovacién constituye un factor basico para el
crecimiento de las mipymes en Colombia (Beltran y Pulido, 2012).

Papel de la innovacion en la empresa

La innovaciéon y el conocimiento juegan un papel crucial en el nue-
vo escenario economico. La productividad y competitividad, de-
penden del desarrollo de sectores que marcan la nueva economia;
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sectores que a su vez se fincan en el conocimiento transformado
en innovaciones (Gallego, 2005). La innovacioén es la herramienta
especifica de los emprendedores; medio por el cual se explota el
cambio como una oportunidad para un negocio diferente; ademas
de ser la fuente mas importante de cambio en la cuota de mercado
entre las empresas competidoras y el factor mas frecuente en la
desaparicion de las posiciones consolidadas. A su vez, la innova-
cion constituye una variable que influye en el crecimiento econé-
mico, desarrollo y competitividad de los paises y organizaciones
empresariales (Petit, 2007).

Los cambios en el entorno empresarial incluyen nuevas
tecnologias e innovaciones que obligan a las industrias y las em-
presas a encontrar formas de competir y sobrevivir. Para poder
permanecer en este entorno, las empresas deben encontrar nue-
vas estrategias de gestionar la tecnologia e innovaciéon (White y
Bruton, 2011). La innovacion tecnolégica no es sé6lo el factor clave
para el éxito en la competencia del mercado global, también juega
un papel importante en la operacion y produccién de una empresa
(Rios y Marroquin, 2013).

Las empresas, en la actualidad, estan expuestas a una in-
tensa competencia en su entorno y por ello se ven obligadas a
mantener e incluso aumentar la participacién en el mercado, a
través de la constante innovacion de productos, servicios y de sus
procesos (Saavedra, 2014). Por tanto, la capacidad tecnolégica per-
mite que una empresa agregue valor a los productos y procesos, y
que sea examinado su impacto en el éxito de la innovacién (Leén
y Valenzuela, 2014).

Factores internos y externos de la innovacion

Existen factores que afectan la innovacion de las empresas, de
acuerdo con Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019), pueden ser
internos o externos. Los factores internos son variables internas
que estan bajo el control de la empresa y que le permiten mejo-
rar su capacidad de innovacion. Estas variables son: el disefio y
aplicacion de técnicas de ingenieria industrial, la adquisicion de
maquinaria, la obtencion de certificados de calidad y aplicacion de
técnicas de control de calidad, asi como la capacitacion del perso-
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nal. Las variables internas permiten el desarrollo de la capacidad
de innovacion de las empresas y, de esta manera, la implementa-
cion de innovaciones en productos y procesos.

Los factores externos permiten obtener informacion sobre
los productos o servicios que ofrece la empresa, o de los procesos
que realiza, lo cual contribuye a mejorar su desempefio y reducir
la incertidumbre en las probabilidades de innovar. Estas variables
de tipo externo son los clientes, proveedores, competidores y con-
sultores externos.

Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019) realizaron un estudio
en empresas de manufactura peruanas, para determinar los facto-
res internos y externos que mejoran la capacidad de innovacion
de las empresas y ayudan a su competitividad, obteniendo como
resultado que los principales factores internos son el disefio y la
aplicacion de técnicas de ingenieria industrial.

El disefio es una actividad en la que, al aplicar técnicas de
mejora continua, se logra reducir tiempos y costos, lo cual conlleva
a la mejora del desempefio de la empresa. La siguiente actividad
mas realizada es la adquisicion de maquinaria, que es muy fre-
cuente en las empresas de baja intensidad tecnolégica. Las empre-
sas pequefias la realizan porque, de esta manera, logran introducir
innovacion en procesos. En tanto que, a las empresas medianas,
les permite ingresar a nuevos mercados con productos mejorados.

En relacion a los factores externos, se encontr6 que su re-
lacion con los clientes o consumidores es uno de los factores que
mas influye en el desarrollo de la capacidad de innovacion de las
empresas. Esto se aprecia tanto en las empresas pequefias como
en las grandes de baja intensidad. Los clientes proporcionan valio-
sa informaciéon para mejorar los productos y los procesos.

El siguiente factor externo es la relacion o vinculacion
con los proveedores, que les permite a las pequefas y grandes
empresas de baja y media-baja intensidad tecnol6gica mejorar su
capacidad de innovacion. Las pequefias empresas de baja intensi-
dad tecnologica obtienen valiosa informacion de sus proveedores,
que las conducen a realizar una mejora continua, en tanto que las
empresas medianas de media-baja intensidad tecnolégica visitan
las ferias de proveedores para mejorar sus productos y procesos.
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De igual manera, la competencia ayuda a las empresas
grandes y a las de baja intensidad tecnolégica a mejorar su capa-
cidad de innovacion. Las empresas de baja intensidad tecnolégica
consideran a los competidores como un referente para mejorar sus
propias estrategias de ventas, y las empresas medianas los conside-
ran como aliciente para innovar. También los consultores externos
constituyen una valiosa fuente de conocimiento para las empresas
pequefias y de baja intensidad tecnologica.

Por su parte, Morales y Diaz (2019) mencionan que la vin-
culaciéon con universidades y centros de investigacion privados, o
bien con organismos gubernamentales, es importante para gene-
rar conocimiento e innovacion. De igual forma, sefialan la existen-
cia de redes financieras, de conocimiento, de colaboraciéon, entre
otras, que permiten generar un flujo adecuado de conocimiento,
asi como de capacidades de las empresas para aprovecharlo, los
cuales son factores determinantes del dinamismo innovador.

Dificultades para innovar

Las dificultades para realizar innovacién en las empresas se
pueden asociar a cuatro factores: de costo, de conocimiento, de
mercado e institucionales; en el caso de las pequefias y medianas
empresas (pymes), los factores de mayor incidencia son los costos
y el conocimiento (OCDE y Eurostat, 2006).

Kato-Vidal (2019) sefiala que algunas de las razones por las
que las pequenas y medianas empresas son menos propensas a
innovar son los costos que esta actividad conlleva, la necesidad
de contar con personal calificado, el periodo de maduraciéon de
los proyectos y la incertidumbre, tanto del éxito comercial como
técnico, ademas de que tienen pocos recursos financieros y hu-
manos dedicados a la innovaciéon y los duefios son adversos a los
proyectos con mayor riesgo. Sin embargo, comenta que las peque-
flas y medianas empresas que mas invierten en innovaciéon no son
aquellas con mas presupuesto o mas proyectos de investigacion
y desarrollo, sino aquellas que realizan actividades tecnologicas
regularmente, como adquirir licencias, actualizar procesos, modi-
ficar productos o desarrollar tecnologias propias.
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Aunado a lo anterior, Morales y Diaz (2019) sefialan que
es el grado de vinculacion con otras empresas y, en ese sentido,
la capacidad de relacionarse y establecer redes con otras orga-
nizaciones, asi como de tener un nimero amplio de fuentes de
conocimiento, lo que determina, en tiltima instancia, la capacidad
de generar innovacion, asi como la antigiiedad de la empresa, en
virtud de que la permanencia en el mercado exhibe la capacidad
de adaptacion de una organizacién a un entorno cambiante y, en
ese sentido, su grado de éxito evolutivo.

Saavedra, Tapia y Aguilar (2013) mencionan que las mi-
pymes enfrentan grandes barreras de acceso a la tecnologia por
falta de informacion y recursos econdémicos, y que carecen de
incentivos que estimulen las inversiones en innovaciones tecno-
logicas, ademas de que no existen esquemas agiles para apoyar la
participacion de este tipo de empresas en proyectos de alto riesgo
y potencial. De igual forma, sefialan que la falta de financiamiento
es un obstaculo para que las empresas realicen actividades de in-
novacion; por tanto, es importante que conozcan de los programas
de apoyo econdémico que ofrece el gobierno para que este tipo de
empresas lleven a cabo actividades de investigacion y desarrollo
que les permitan innovar sus productos o procesos.

En este sentido, Morales y Diaz (2019) comentan que el
financiamiento publico es prioritario para generar innovacion.
De igual forma, Saavedra, Tapia y Aguilar (2013) sefialan que las
inversiones en investigacion y desarrollo, patentes, concentracion
econdémica, politica procompetencia y movilidad laboral son areas
importantes en las que la politica del gobierno puede influir para
la formacion de nuevas empresas.

Tipos de innovacion
De acuerdo con Beltran y Pulido (2012), existen cuatro tipos de
innovacion:

1. Innovacion de producto: se refiere a la introduccion de
un bien o servicio que es nuevo o mejorado de mane-
ra significativa con respecto a sus caracteristicas o usos
deseados.
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2. Innovacion de proceso: considerada como la implemen-
tacion de un método de entrega o de produccion nueva,
o mejorada significativamente.

3. Innovacion de comercializacion: se refiere a la implemen-
tacion de un nuevo método de mercadeo que involucre
cambios significativos en disefio o empaque de producto,
colocacion, promociéon o precio.

4. Innovacion organizacional: consistente en la implemen-
tacion de un nuevo método organizacional en las practi-
cas del negocio, organizacion del lugar de trabajo o rela-
ciones externas.

La innovacion en la empresa hace referencia a los cambios
planeados en sus actividades, que la misma realiza con el objetivo
de mejorar sus resultados, los cuales poseen caracteristicas como:
a) la incertidumbre, en lo que respecta a los resultados de las acti-
vidades innovadoras; b) la inversion, que implica la adquisicién de
activos fijos o intangibles, asi como otras actividades, susceptibles
de producir beneficios en un futuro; c¢) los derrames, cuando la
innovacién produce conocimiento y la empresa innovadora rara-
mente puede apropiarse de todos sus beneficios; d) un nuevo co-
nocimiento, la innovacioén implica un nuevo uso o la combinacion
de conocimiento ya existente, el cual puede ser generado durante
el desarrollo de las actividades innovadoras o adquirido externa-
mente a través de diversos canales; ) mejorar los resultados de la
empresa, el objetivo de la innovacion es obtener ventajas compe-
titivas a través de cambios en la curva de demanda del producto o
servicio, o por medio del cambio en la curva de oferta o a través de
la mejora de sus habilidades para innovar (OCDE y Eurostat, 2006).

Colaboracion para el desarrollo de proyectos de innovaciéon

Una empresa puede invertir en actividades creativas para desarro-
llar innovaciones internamente, por si sola o en colaboracién con
socios externos, o puede adoptar innovaciones desarrolladas por
otras empresas o instituciones a través de un proceso de difusion
(OCDE y Eurostat, 2006).

Clauss (2012) seniala que existe un potencial de las cola-
boraciones comprador-proveedor para la generaciéon conjunta de
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innovacion, logrando con ello crear valor en conjunto, ge se con-
vierte en una fuente de competitividad para ambas empresas. Por
tanto, las relaciones de colaboraciéon con los proveedores son fun-
damentales para la empresa, incrementando con ello la posibilidad
de éxito de los proyectos de innovacion, reduciendo a su vez los
tiempos del proyecto, el aumento de la calidad y la disminucion de
los costos de ejecucion del proyecto, entre otras ventajas.

Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019) sefialan que los pro-
veedores y los clientes proporcionan valiosa informacién para
innovar. De igual forma Ferraris, Santoro y Dezi (2017) sefialan
que las empresas que quieren mejorar su capacidad de innovacion
deben establecer vinculaciones con sus proveedores, clientes, la-
boratorios, universidades, entre otros. A su vez, Kato-Vidal (2019)
menciona que emprender proyectos innovadores en colaboracion
con socios externos permite acortar los periodos de maduracion,
lanzamiento de productos y utilizar conocimiento tecnol6gico mas
reciente.

Capacitacion del personal

Una vez que la empresa ha logrado generar procesos de identifica-
cion y explotacion de oportunidades, entra en un proceso de cre-
cimiento y rentabilidad, en el cual se incrementan los recursos y
activos disponibles, al mismo tiempo que se crean nuevas rutinas
organizacionales; por ello, ante estos cambios y el crecimiento de
la empresa, deben establecerse programas de capacitacion para el
personal, de tal forma que estén preparados para la administracion
de los nuevos recursos y la operacion de los nuevos procesos y
equipos (Teece, 2009).

Ante los cambios que han derivado de las estrategias para
llevar a cabo actividades de innovacion, la empresa debe desarro-
llar la orientacién y el compromiso hacia los objetivos organiza-
cionales, lo cual parte de la adaptacion a la cultura organizacional,
la autonomia para el desarrollo de las funciones, los incentivos
financieros frente a la identificacién de oportunidades y la percep-
cion de seguridad y equidad en el entorno de trabajo, para esto es
fundamental la capacitacion del personal (Morales, Ortiz, Duque
y Plata, 2016).
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Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019) refieren que la ca-
pacitacion al personal permite que éste conozca mejor la opera-
cion de las maquinas, asi como el desarrollo de habilidades que
fomentaran la innovacién. En este mismo sentido, Morales y Diaz
(2019) sefialan la importancia de contar con recursos humanos con
estudios de posgrado, ya que esto permite un mayor aprovecha-
miento de las redes de conocimiento y de vinculacion, detonantes
fundamentales de los procesos de innovacion.

Metodologia

La investigacion realizada fue no experimental, con un disefio de
tipo descriptivo transeccional o transversal. El instrumento de
medicion elaborado fue un cuestionario, constituido por 82 items,
que permitié evaluar los factores que inciden en el crecimiento y
desarrollo de las mipymes. Los factores analizados para este tra-
bajo fueron los tecnolégicos y de innovacion de la empresa, asi
como el impacto en el desarrollo empresarial. La muestra a la cual
se aplico el instrumento fue de 745 empresas en el estado de Baja
California, determinada por conveniencia, debido a que no todas
las empresas estan dispuestas a proporcionar informacion sobre la
manera en que gestionan la innovacién de productos y procesos.
La fiabilidad del instrumento se obtuvo a través del coeficiente alfa
de Cronbach, siendo este de 0.92, por tanto, se considera que los
items utilizados para medir los factores establecidos son adecua-
dos.

Dentro de las principales caracteristicas de las empresas
encuestadas se tiene que 76.2% del control mayoritario de la em-
presa es familiar, las cuales se encuentran constituidas en un 76%
como personas fisicas y solo 24% se encuentra integradas como so-
ciedad mercantil, de las cuales 40% estan constituidas como socie-
dad anonima de capital variable y 10% como sociedad an6nima de
responsabilidad limitada. Las principales actividades econémicas
que desarrollan las empresas analizadas se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1
Principales actividades econémicas

Actividad econémica %
Alimentos y bebidas 49.60%
Servicios personales 8.90%
Profesionistas de consultoria 8.20%
Articulos de papeleria y oficina 5.00%
Textiles y calzado 4.90%
Ferreterias 4.50%
Esparcimiento 3.90%
Reparacion y mantenimiento 3.80%
Otros 11.20%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

Resultados

Una vez analizados los datos de la aplicacion del instrumento, se
pudo observar que 65% de las empresas tienen de 1 a 10 afios de
operacion. Son empresas jovenes, pero que en su mayoria han pa-
sado los cinco afios mas criticos, situacion que puede ayudar a que
establezcan actividades de innovaciéon. De acuerdo con Morales y
Diaz (2019), uno de los factores que inciden en la capacidad de ge-
nerar innovacion, es la antigiiedad de la empresa, en virtud de que
la permanencia en el mercado exhibe la capacidad de adaptacion
de una organizaciéon a un entorno cambiante y, en ese sentido, su
grado de éxito evolutivo. El 84% de las empresas son de tamafo
micro y solo el 24% se encuentra constituida como sociedad mer-
cantil. Respecto al nivel de estudios de los propietarios o adminis-
tradores se tiene que 41.2% cuenta con estudios universitarios.
Aun cuando en la actualidad las empresas reconocen que es
relevante desarrollar acciones que promuevan la innovaciéon en el
desarrollo de productos, servicios o procesos, es bajo el nimero de
empresas que realizan actividades de investigacion y desarrollo. De
acuerdo con la informacién mostrada en la tabla 2, s6lo 6.95% de las
empresas analizadas llevan a cabo este tipo de actividades, siendo
el 100% microempresas dedicadas a las actividades de manufactura.
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En estas empresas que realizan algiin tipo de innovacion,
so0lo 8.30% han realizado de manera intermitentemente activida-
des de investigacion y desarrollo. El 4.69% ha contratado este tipo
de acciones con empresas externas, siendo la mayoria un 95.31%
en donde han sido desarrolladas por personal de la propia empre-
sa, resultado del conocimiento de los procesos de la elaboracion
de sus productos, lo cual coincide con Beltran y Pulido (2012), que
determinaron que las personas encargadas de llevar a cabo la ac-
tividad innovadora son los mismos empleados de la organizacion,
enun 51.9%.

Las principal accion realizada para llevar a cabo actividades
de innovacion, en el 67.2% de las empresas, fue la adquisicion de
maquinaria o equipo para realizar nuevos productos o mejorar los
procesos de produccién de un producto o prestacion de un servi-
cio, lo cual confirma lo sefialado por Del Carpio-Gallegos y Mi-
relles (2019), quienes manifiestan que la actividad de innovaciéon
que mas realizan las empresas es la adquisicion de maquinaria,
principalmente en las empresas de baja intensidad tecnologica, es-
tableciendo que las empresas pequeiias la realizan porque, de esta
manera, logran introducir innovacion en procesos. En tanto que,
a las empresas medianas les permite ingresar a nuevos mercados
con productos mejorados.

En relacion a la planeacion de estrategias de innovacion,
se tienen que sb6lo 28.23% de las empresas cuentan con un plan
para este tipo de actividades, lo cual es un factor clave para que
se establezcan estrategias que permitan llevar a cabo actividades
de innovacion en las diferentes areas que integran a la empresa,
situacion que pone en riesgo su continuidad, al no responder de
manera agil a los cambios del mercado.

Tabla 2
Actividades de investigacion y desarrollo

Indicadores a evaluar Favorable Desfavorable

Actividades de investigacion y desarrollo 6.95% 93.05%

Intermitentemente actividades de

. L 8.30% 91.70%
investigacion y desarrollo
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Contratacion externa de actividades

0, 0
de investigacion y desarrollo 4.69% 95.31%

Magquinaria o equipo para realizar nuevos
productos o mejorar los procesos de produccion | 67.2% 32.8%
de un producto o prestacion de un servicio

Plan de actividades de innovacion 28.23% 71.77%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

Respecto a las actividades de colaboracion con otras entida-
des para llevar a cabo algiin tipo de innovacion, la tabla 3 muestra
que 14.39% de las empresas tienen este tipo de colaboracién con
universidades o centros tecnolégicos, este porcentaje se encuentra
por arriba del 2% sefialado por Beltran y Pulido (2012), quienes
refieren que existe una baja participaciéon en proyectos conjuntos
de las empresas con este tipo de instituciones. Este indicador debe
incrementarse, pues Morales y Diaz (2019), mencionan que la vin-
culaciéon con universidades y centros de investigacion privados, o
bien con organismos gubernamentales, es importante para generar
conocimiento e innovacion.

En relacion a la colaboracion tecnolégica con los clientes
solo 25.07% de las empresas tiene establecido este tipo de estra-
tegia, mientras que 34.23% colabora con sus proveedores, y solo
11.61% mantiene una colaboracion tecnolégica con sus competi-
dores. Estos porcentajes son bajos, en virtud de los beneficios que
tienen las empresas al establecer lazos de colaboracion con sus
clientes y proveedores, ya que éstos son una fuente de informa-
ci6n para mejorar sus productos y procesos. De igual forma la com-
petencia es un elemento importante que impulsa a las empresas a
ser creativas y generar estrategias de innovacion. De acuerdo con
Clauss (2012); Del Carpio-Gallegos y Miralles (2019); Ferraris, San-
toro y Deiz (2017); y Kato-Vidal (2019), crear este tipo de alianzas
con estas entidades permite tener diversas ventajas, como dismi-
nuir tiempos y costos en el desarrollo de proyectos y generacion de
conocimiento, ademas de aumentar la calidad.
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Tabla 3
Colaboracion para desarrollar innovacion

Indicadores a evaluar Favorable Desfavorable
Colaboracion con gan@rmdades 14.399% 85.61%

o centros tecnologicos

Colaboracion tecnolégica con clientes 25.07% 74.93%
Colaboracion tecnolégica con proveedores 34.23% 65.77%
Colaboracion tecnolégica con competidores 11.61% 88.39%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

Independientemente de su tamano, las empresas que de-
sean innovar para tener una ventaja competitiva deben destinar
parte de sus ingresos a ello, y contemplar en sus presupuestos
una partida para investigacion y desarrollo de nuevos productos.
En este sentido, en la grafica 1 se puede apreciar que 28% de
las empresas encuestadas se encuentran por encima del prome-
dio del resto de las empresas del sector respecto a los gastos que
realizan por concepto de investigacion, desarrollo e innovacion
para nuevos productos o servicios. Estos resultados muestran
una importante inversion en estos rubros y, en parte, contradi-
cen lo seflalado por Arias et al. (2013), quienes sefialan que la
innovacién en procesos es baja, ya que 90% de las empresas de
menor tamafio no dedican recursos para innovar en procesos o
productos.

Sin embargo, Kato-Vidal (2019) comenta que las pequefias
y medianas empresas que mas invierten en innovaciéon no son
aquellas con mas presupuesto o mas proyectos de investigacion
y desarrollo, sino aquellas que realizan actividades tecnologicas
regularmente, como adquirir licencias, actualizar procesos, modi-
ficar productos o desarrollar tecnologias propias.
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Grafica 1
Gasto en investigacion, desarrollo e innovacion, para nuevos
productos o servicios.

30%
25%
20%
15%
26%
10% 18%
15%
5% 10%
6%
0%
Muy por Debajo del Sobre el Encima del Muy por
debajo del promedio promedio promedio  encima del
promedio promedio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

La falta de financiamiento siempre ha sido un obstaculo
para que las empresas se desarrollen o lleven a cabo inversiones
que a futuro les generen una mayor rentabilidad y las haga mas
competitivas; lo mismo sucede en el caso de la innovaciéon, de
acuerdo con la grafica 2, 29% de las empresas financiaron esta
actividad con créditos personales, 41 % buscaron financiamiento
externo con instituciones bancarias, 11% obtuvieron recursos a
través de créditos otorgados por el gobierno y 19% buscaron algin
tipo de financiamiento pero no lo consiguieron.

Estos resultados, en cuanto a la forma en que se estan fi-
nanciando las empresas que realizan actividades de innovacion,
refuerzan lo establecido por Rodriguez (2011), quien refiere que
dentro de las principales barreras para la adopcion de tecnologias,
se encuentran las limitaciones presupuestales. De igual forma,
Quijano et al. (2013) sefialan que estas empresas no cuentan con
estrategias para el financiamiento de proyectos destinados a la in-
version en tecnologias. Asimismo, Saavedra, Tapia y Aguilar (2013)
manifiestan que la falta de financiamiento es un obstaculo para
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que las empresas realicen actividades de innovacion. Ante estos
resultados, queda manifestada la falta de promocion de los progra-
mas de gobierno, dirigidos a los emprendedores y las mipymes,
para el desarrollo de productos y servicios innovadores, buscando
con ello la competitividad de las empresas.

Gréfica 2
Tipo de financiamiento que utilizan las empresas que innovan

50%

40%
30%
20% 41%
29%
10% 19%
11%
0%
Créditos Créditos Créditos de Ninguno
personales bancarios gobierno

Fuente: elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

En los mercados actuales es importante que las empresas
que realizan innovaciones en sus productos y servicios lo hagan
primero que sus competidores, de esa forma mantienen, por un
determinado tiempo, una ventaja competitiva que puede conver-
tirse en mayores utilidades. Ante esta situacion, en la grafica 3 se
puede observar que 44% se encuentran por arriba del promedio de
las empresas del sector, en caracter pionero al introducir nuevos
productos o servicios. Esto coincide con lo sefialado por Beltran y
Pulido (2012), quienes determinaron que 46.5% de las empresas
que llevan actividades de innovacion, lo hacen principalmente por
anticiparse al comportamiento actual del sector.
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Grafica 3
Caracter pionero de la empresa al momento de introducir nuevos
productos o servicios
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A 27%
10%
16% 17%
10%
0%
Muy por Debajo del Sobre el Encima del Muy por
debajo del promedio promedio promedio encima del
promedio promedio

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

Es importante la manera en que las empresas responden
ante la entrada de nuevos productos o servicios por parte de sus
competidores, estableciendo acciones tendientes a disminuir los
efectos éstos puedan tener en sus ingresos y utilidades. En la gra-
fica 4 se puede observar que 31% de las empresas se encuentran
sobre el promedio de otros negocios que pertenecen al mismo
sector, respecto a la rapidez en la respuesta a la entrada de nuevos
productos o servicios; en tanto que 46% se encuentran por encima
del promedio. Estos resultados coinciden con lo establecido por
Beltran y Pulido (2012), quienes refieren que 52% de las empresas
realizan este tipo de acciones de innovacion como respuesta a un
proceso innovador emprendido por la competencia o por cambios
en el comportamiento de los consumidores.

80



CAPITULO III | LA INNOVACION EN LAS MIPYMES DE BAJA CALIFORNIA

Grafica 4
Rapidez en la respuesta a la entrada de nuevos productos o
servicios de otras empresas del sector
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Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos de encuesta aplicada a empresarios.

Es importante resaltar que las principales innovaciones rea-
lizadas en estas empresas fueron en el disefio de sus productos, en
48%, y mejoras en sus procesos, en 36%. Esto confirma lo sefialado
por Del Carpio-Gallegos y Mirelles (2019), quienes mencionan que
el disefio y la aplicacion de técnicas de ingenieria industrial son
unas de las actividades mas realizadas por las pequenas empresas
de baja intensidad tecnologica.

Las innovaciones realizadas en las empresas se vieron re-
flejadas en mayores ventas, asi como en la reducciéon de costos,
aumentando con ello las utilidades, 1o cual permite mejorar su des-
empefio econémico. Esto coincide con lo establecido por Beltran
y Pulido (2012) en su estudio sobre la innovacioén en las empresas
colombianas, sefialando que 90% de las empresas que llevan acti-
vidades de innovacién generaron un crecimiento en las ventas y
sus utilidades con respecto a los periodos anteriores. Asimismo, co-
rrobora lo planteado por Kato y Fernandez (2017), quienes sefialan
que invertir en innovacion es el mecanismo que deben utilizar las
pequefias y medianas empresas para incrementar la productividad
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y sobrevivir, asi como evaluar los resultados, identificando proce-
sos exitosos, lo cual contribuye a ampliar practicas innovadoras.

Conclusiones

Con base en los principales resultados se puede concluir que la
mayoria de las empresas no han realizado, ni contratado, activi-
dades de investigacion y desarrollo para la elaboracion de nuevos
productos. Ademas, s6lo 28% cuenta con un plan de actividades de
innovacion, lo cual es un factor clave para que se establezcan es-
trategias que permitan llevar a cabo actividades de innovaciéon en
las diferentes areas que integran a la empresa, situacion que pone
en riesgo su continuidad al no estar preparadas para responder a
los cambios del mercado.

Las empresas que realizan actividades de innovacion tie-
nen baja colaboracion con universidades o centros tecnologicos,
asimismo es reducido el nimero de empresas que tienen colabo-
racion tecnolégica con clientes, proveedores y/o competidores. Es
necesario incrementar la vinculacion de las universidades y cen-
tros de investigacion con el sector productivo, las instituciones de
educacion superior deben acercarse a las mipymes, ya que cuen-
tan con el capital humano e infraestructura para apoyar a estas
empresas en las actividades de innovacion y desarrollo.

Las mipymes que realizan actividades de investigacion y
desarrollo, han recibido financiamiento externo para llevar a cabo
procesos de innovaciéon, que permiten a la empresa mantenerse
en el mercado y ser competitivas. Sin embargo, la causa princi-
pal de que las empresas no realicen inversiones en tecnologias,
investigacion, desarrollo e innovacion de sus procesos, productos
o servicios, es la falta de financiamiento; por lo que es indispensa-
ble que entidades gubernamentales den una mayor difusion a los
programas de apoyo econdémico para que estas empresas puedan
financiar este tipo de inversiones en innovaciéon con un costo de
financiamiento bajo.

La mayoria de las innovaciones realizadas en este tipo de
empresas fueron en el disefio de sus productos y mejoras en sus
procesos, asi como en inversiones en la adquisicion de maquinaria
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y equipo, lo cual tuvo un impacto en el aumento de las ventas, asi
como en la reduccion de costos, al hacer mas eficientes sus pro-
cesos y optimizar los recursos con que cuentan, aumentando con
ello las utilidades y contribuyendo a su desarrollo econémico. Las
empresas no realizan innovacion en las areas de comercializacion
y procesos organizacionales.

Es cierto que las inversiones en innovaciéon han causado
un aumento de la productividad de las mipymes en México, no
obstante, es necesario que los gobiernos, en sus diferentes niveles,
realicen mayor inversion en investigacion y desarrollo, promue-
van programas de financiamiento acordes a las caracteristicas de
las mipymes y establezcan estimulos fiscales para esta actividad.
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Responsabilidad social
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Introduccion

Desde la perspectiva de la Unién Europea, la responsabilidad
social de las empresas es definida como la integracién volun-
taria de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y relaciones con interlocutores, un cami-
no para contribuir de forma voluntaria a la construccién de una
mejor sociedad y un medio ambiente mas limpio (Pérez-Aranda,
2015).

Cada vez mas organizaciones incluyen la responsabilidad
social como parte de las nuevas exigencias sociales, que pueden
otorgarles un atributo diferencial, especificamente en el sector
turistico, el cual se encuentra en una etapa tanto de crecimiento
como de cambio.Es por ello que existe un vinculo entre el turismo
y la responsabilidad social, ya que los nuevos modelos turisticos,
cada vez mas orientados hacia el respeto e interaccioén con el me-
dio ambiente, la aparicion de competidores en diversos paises la
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importancia de los problemas ambientales, internet, cambios en el
perfil del turista, hacen que surja la necesidad de que el negocio
turistico sea ademas socialmente responsable (Déniz, Verona y
Barrera, 2017).

El turismo es uno de los sectores econémicos mas impor-
tantes y con mayores tasas de crecimiento a nivel mundial. Segin
el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés), el turismo representa en el mundo el 10.4% del producto
interno bruto (PIB) y crecio un 3.9% en 2018, mas rapido que el cre-
cimiento de ocho afios consecutivos de la economia global. Alre-
dedor del mundo, esta actividad da soporte a mas de 319 millones
de empleos, lo que representa que una de cada diez personas en
el mundo se encuentra inserta en el campo laboral de este sector
(WTTC, 2019).

Por otra parte, la responsabilidad social, de acuerdo con
Garcia-Nieto, en Paredes-Andrade et al. (2017), ha surgido como
una respuesta para lograr un desarrollo sostenible, como un com-
promiso que adquieren las organizaciones considerando las preo-
cupaciones de los empleados, sus familias, 1a comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida. Los mismos
autores seflalan que el analisis de la reaccion de los diferentes gru-
pos de interés ante las practicas de responsabilidad social es clave.
En el caso de los consumidores el reconocimiento de dichas prac-
ticas ejerce una influencia positiva en las actitudes respecto a la
empresa, su imagen y reputacion; asi como la imagen corporativa
y el valor de marca, lo cual a su vez se traduce de manera positiva
en las intenciones de compra.

La actividad turistica ha sido central para el desarrollo del
estado de Baja California. Su cercania geografica con California —
uno de los estados mas ricos de Estados Unidos—, la diversidad
de sus atractivos naturales y culturales, su contrastante belleza
paisajistica y diversidad de climas, sus aproximadamente 1,555 km
de litorales (57% del lado Pacifico y 43% por el lado del Golfo de
California), su vegetacion endémica y, sobre todo, la hospitalidad
de su gente, han hecho que el turismo se convierta en uno de
los principales detonadores del desarrollo socioeconémico de la
entidad (Bringas y Toudert, 2011)
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Para finales del 2013 el estado recibi6 alrededor de 10 mi-
llones de turistas internacionales. Paralelo a la llegada de turistas,
la derrama econ6mica, producto de lo anterior, tuvo un aumento
considerable, registr6 80 millones de dolares s6lo en el primer
trimestre del 2015 con motivo del turismo (Martinez, 2015, en Ve-
lazquez y Valdez, 2015).

De acuerdo con Vaca-Acosta (2012), las organizaciones tu-
risticas estdn viendo en la responsabilidad social corporativa (RSC)
un aliado para incrementar la confianza de la sociedad, mejorar
las relaciones con los grupos de interés, mejorar la competitividad,
colaborar en programas sociales, realizar memorias de sostenibili-
dad. Todo ello sin dejar de lado el area medioambiental.

El turismo es area prioritaria para el desarrollo regional, y
dados los fundamentos planteados con antelacion, la responsabi-
lidad social es un atributo valorado por los visitantes, que ademas
motiva a pagar por él. Resulta necesario evaluar, en primer tér-
mino, como se encuentran las practicas socialmente responsables
de las empresas prestadoras de servicios turisticos en la ciudad de
Ensenada y cudles son las motivaciones que tienen los encargados
de implementar dichas practicas responsables. Esto con el fin de
contribuir a la mejora de la competitividad del sector turistico. Por
tanto, los objetivo de esta investigacion son: identificar cudles son
los principales motivos que impulsan a los empresarios a imple-
mentar practicas socialmente responsables y establecer si existe
relacion entre las motivaciones y la antigiiedad de las empresas.

La estructura del presente trabajo es la siguiente: en la
primera seccion hacemos una breve revision de la literatura que
se asocia con nuestra investigacion; posteriormente explicamos la
metodologia estadistica utilizada; y por dltimo, nos enfocamos en
el analisis de los resultados obtenidos de la investigacion.

Revision de literatura

Actualmente las empresas buscan mantener una participacion
equitativa entre las partes internas (empleados) y externas (clien-
tes o sociedad), de tal manera que se consiga una buena percepcion
de los interesados (Scheidler et al., 2019). Precisamente esto es lo
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que busca la responsabilidad social, se enfoca en los miembros de
la empresa, incluyendo actores fuera de la organizacion, lo que
conlleva la realizaciéon de un trabajo intraorganizacional (Aguinis
y Glavas, 2017).

Se entiende que la responsabilidad social es un concepto
multidimensional que se compone basicamente en cuatro dimen-
siones: econémica, legal, ética y filantropica, lo que se asocia con
las acciones justas en el marco de la ley y la sociedad (Staniskiene,
Stankeviciute y Daunoriene, 2019). Sin embargo, es preciso men-
cionar que la suma de todos estos elementos representa el cumpli-
miento responsable, pero basta el incumplimiento de uno para que
no sea responsable (Ferrari y Durdn, 2019).

El término de responsabilidad social (RS) en la organizacion
se define como el comportamiento social o ambiental corporativo
que trasciende a los aspectos legales y reglamentarios que enfren-
ta una empresa (El Ghoul et al., 2016); la inclusiéon voluntaria de
consideraciones ambientales y sociales en el desempefio diario de
la empresa se le llama responsabilidad social (Issarawornrawanich
y Wuttichindanon, 2019). En general, no existe una definicién
universal, cada empresa realiza las actividades de RS empleando
sus propios criterios y tendencias actuales por parte de grupos de
stakeholders (Mababu, 2010).

Las acciones de las empresas respecto a sus responsabilidades
sociales y ambientales avanzan de acuerdo a los cambios globales y
la promocion hacia el desarrollo sostenible mas alla de la filantropia
y mitigacion del impacto (Li, Khalili y Cheng, 2019). Este elemento
también se ve influenciado por el comportamiento de compra de los
consumidores, es decir, éstos esperan que las empresas se compor-
ten de manera responsable en los productos que compran (Golob
et al., 2018), asumiendo esto como comportamiento de consumo
socialmente responsable (Johnson y Chattaraman, 2018).

La Rrs, en Latinoamérica, se encuentra en una fase de de-
sarrollo, constituyéndose como un compromiso de las empresas
hacia los grupos de interés (Lopez, 2013). En México, el tema de
la rs se ha venido estudiando desde hace algunos afios atras, prin-
cipalmente como consecuencia de la corrupcion y la desigualada.
No obstante, es de asumirse que la cultura juega un papel pre-
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ponderante en las decisiones y practicas de ética en la empresa
mexicana (Pérez, 2017). Ante este escenario, es claro que las trans-
nacionales ubicadas en el territorio mexicano aceptan la participa-
cion corporativa como parte de la RS y que busquen el beneficio de
la comunidad; de alli emana el primer reconocimiento mundial a
dichas practicas, nombrado Las mejores prdcticas de responsabilidad
social empresarial (Mercado y Garcia, 2007).

A partir de 2001 las empresas mexicanas han obtenido un
distintivo como empresas socialmente responsables, lo que sirve
como un medio publicitario e imagen publica positiva para dichas
organizaciones (Porto y Castroman, 2006). De esta manera se deja
ver que las empresas que presumen de esta distincién en sus ac-
tividades de oferta de productos y servicios ejercen una fuerza de
ventas (Butt, Mukerji y Uddin, 2019), y con ello incentivan la com-
pra de forma consciente, influida por la buena moral (Jain, 2018;
Hong y Kang, 2019).

Existen diversos estudios, que de acuerdo a la literatura,
tienen como objetivo llenar el vacio de los factores relacionados
con la intencién de compra sostenible y asociado con la rs (e.g.,
Boccia, Malgeri y Covino, 2018; Cuesta-Valifio, Gutiérrez y Nufez-
Barriopedro, 2019; Ferrell et al,, 2019; Gaur et al., 2019; Gider y
Hamm, 2019; Gosselt, van Rompay y Haske, 2017; Jain, 2018; King
y Delfabbro, 2019). Sin embargo, particularmente en la 6ptica del
turismo, son en menor medida las investigaciones existentes (e.g.,
Abdullah et al., 2019; Baniya, Thapa y Kim, 2019; Su, Hsu y Boos-
trom, 2019; Wang, Liy Xu, 2018).

En términos generales, estos ultimos estudios afirman que
conforme al aumento de turistas en afios recientes, muchos paises
los consideran como la principal fuente de crecimiento social y
econ6émico (Abdullah et al., 2019). A pesar de ello, esto trae con-
sigo un impacto ambiental considerable, dando como resultado:
contaminacion, agotamiento de recursos y dafios a la flora y fau-
na (Gossling et al., 2010). Asi, se deja ver que el comportamiento
ambiental responsable y la intencion de compra son predecesores
importantes del turismo (Aguiar-Castillo et al., 2019), y aunque no
es un tema nuevo, todavia existe una brecha en la prediccion de su
comportamiento (Lee y Jan, 2019).
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Una de las prioridades del turismo es la satisfaccion, como
es el caso de los hoteles (Zupan y Milfelner, 2014). Para medir
como perciben el confort y sienten el nivel de satisfaccion, par-
ticularmente en el rendimiento del servicio (Sloan, Legrand, &
Chen, 2009), investigadores han desarrollado propuestas de mo-
delos distintos, por ejemplo: American Customer Satisfaction Index,
que incluye elementos de operaciones técnicas, adaptabilidad del
personal, relaciones laborales y con el cliente, imagen y valores
(Hassanien, Dale y Clarke, 2010); y el European Guest Satisfaction
Index, que considera aspectos de habitacion, costo y tarifas, instala-
ciones, check-in/check-out, comida y bebida, y servicios y reservas
(Baker, 2013).

Motivaciones

A lo largo de la historia la motivacion se ha relacionado en dife-
rentes campos, en el filosofico, Aristoteles declaraba que la moti-
vacion era la razon por la que las personas ejecutaban acciones en
las cuales se relacionaban con la felicidad. Desde la psicologia, la
llamaron “voluntad”, la cual expresaba que las personas realizaban
ciertas actividades por voluntad propia, en la cual ellas eran las
que elegian, tomaban decisiones y ésta les brindaba la fuerza para
mantener o modificar la conducta (Sanizaca, 2018).

Asi, las motivaciones para la puesta en practica de la rRSC
han sido estudiadas en diferentes paises y sectores, encontrandose
dos tipos diferentes de motivaciones principales: las externas o
extrinsecas a la organizacion, entre ellas destacan las de caracter
financiero o econémico, que tienen relaciéon con el beneficio; y
las internas o intrinsecas a la organizacién , que no sélo tienen
que ver con el beneficio de la organizacion, sino también con los
valores y creencias del personal que conforma a las organizaciones
(Graafland y Schouten, 2012 en Bernal-Conesa et al., 2016).

Al respecto, Vaca-Acosta (2012) citando a Sethi, 1979; Ca-
rrasco et al., 1997; Perrow, 1997; Turban y Greening, 1997; Orlitzky
et al., 2003; Bertelsmannn, 2005; Steger, 2006; Perrini et al., 2006;
Dam, 2006; Caro et al., 2007 y Rodriguez, 2007, menciona que entre
las motivaciones que impulsan a los responsables de las organizac-
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ciones a desarrollar practicas de responsabilidad social empresarial
(RSE) destacan: la mejora de las relaciones y la presion de los gru-
pos de interés, la propia cultura ética organizacional, la actuacion
de la competencia, la mejora de la imagen organizacional, ademas
de la busqueda de aumento de la cuota de mercado.

Por otra parte, Wildowicz-Giegiel (2014) afirma que las or-
ganizaciones que adoptan un modelo de RSE y sobre todo hacen
publica la informacién referente a sus acciones, lo realizan en
primer término para cumplir con las regulaciones, pero también
para una mejora en sus procesos, promover logros en materia de
sostenibilidad, comprometerse y cumplir las expectativas de los
stakeholders, asi como mostrarse como una organizacion compro-
metida con el desarrollo sostenible. En este sentido, el autor pone
en evidencia que si bien las motivaciones son para el beneficio
de la organizacion y quienes se vinculan con ella, una parte muy
importante viene de la imagen favorable que esta responsabilidad
puede darle, lo que se relaciona con lo antes mencionado por Vaca-
Acosta (2012), ya que una imagen favorable permite, a su vez, un
aumento en la cuota del mercado.

Al respecto, Turyakira, Venter y Smith (2014) mencionan
que la RSE es cada vez mas relevante en el ambito de la compe-
titividad de las empresas, ayudando a la obtencion de resultados
positivos en términos de posicionamiento de mercado, mas alla
de los resultados financieros. Por otro lado, nos dice que si bien
la motivacion para implementar practicas de RSE se origina en va-
rias fuentes, la conciencia y decision de hacerlo atun reside en los
principales tomadores de decisiones de las pymes, donde buscan
y evaluan informacion y alternativas antes de llegar a una conclu-
sion (Cronje, Ferreira y Antwepwn, 2017), esto de acuerdo a los
beneficios que consideren que pueden alcanzar; de acuerdo a Ada-
mu y Yahaya (2014), en Cronje et al. (2017), pueden incluir ventas
y crecimiento de ganancias, buena voluntad comunitaria, acceso a
talento local, lealtad de clientes y empleados, mayor productividad
y una fuerza laboral motivada.

En ese tenor, y derivado de la revision bibliografica, es que
se clasifican todas esas motivaciones antes mencionadas en cuatro
rubros: para ser mas competitivos, por presion de los stakeholders,
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por una mejora en la relacion con los stakeholders y por ser parte
de la cultura y ética de la organizacion.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion de tipo mixto, descriptiva, de corte no
experimental, que busc6 medir las motivaciones que conducen a
las organizaciones del sector turistico a implementar medidas so-
cialmente responsables. Esto, a través de cuatro variables: (i) la va-
riable competitividad (vC), (ii) la variable presion de stakeholders
(ps), (iii) la variable relacion con stakeholders (RS) y (iv) la variable
ética organizacional (EO). El instrumento deriva del presentado
por Vaca-Acosta (2012) con una escala de medicion tipo Likert de
cinco puntos en 19 preguntas formuladas para la medicién de los
motivadores.

Se realiz6 un total de 123 encuestas que buscaban repre-
sentar a las 279 empresas que, de acuerdo a la Secretaria de Tu-
rismo de Baja California (2014), pertenecen al sector de interés,
las cuales fueron aplicadas de manera personal a los responsables,
tomadores de decisiones de los establecimientos. La distribucion
por tipo de negocio se presenta en la tabla 1. Una vez recogida la
informacion, se procedio al andlisis estadistico con ayuda de la
paqueteria IBM SPSS version 20.

Tabla 1

Encuestas aplicadas al sector turistico de la ciudad de Ensenada
Frecuencia

Agencia de viajes 2
Centro nocturno 3
Servicio de transporte 4
Prestador de servicios de naturaleza 7
Otro 14
Hotel 18
Restaurantes y bares 75
Total 123

Fuente: elaboracion propia con informaciéon derivada del trabajo de campo.

92



CAPITULO IV | RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INDUSTRIA TURISTICA...

Resultados

Con relacion a las empresas se encontr6 que su antigliedad es muy
heterogénea, teniendo como minimo de operacién un afio y maxi-
mo 72 anos, lo mismo sucede con el nuimero de empleados que
va desde uno hasta los 290. Se clasificaron a las empresas en tres
categorias: (i) micro, de cero a 10 empleados; (ii) pequefias, de 11
a 50; y (iii) medianas de 51 a 100. Del mismo modo se clasificaron,
de acuerdo a la antigliedad, en: (i) recientes, con una antigtiedad
de 0 a 2 afios; (ii) jovenes de 3 a 5 afios; (iii) adultas de 6 a 10 afios;
y (iv) mayores, de mas de 10 afios, esto en concordancia con la cla-
sificacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia (INEGI,
2014). A partir de ambas tipificaciones se elabor¢ la figura 1, con
las frecuencias tanto de su antigliedad como de su tamafio, con lo
que fue posible determinar que las empresas grandes son a su vez
antiguas; mientras que las micro y pequefias son tanto de reciente
formaciéon como jovenes y adultas ( figura 1).

Figura 1
Tamafio y antigliedad de las empresas del sector turistico
de la ciudad de Ensenada, B.C, expresado en frecuencia

Tamafo y antiguedad de las empresas

m Mayores
m Adultas
Jovenes

W Recientes

Micro Pequefas Medianas

Fuente: elaboracion propia con datos de campo.
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Con respecto a la medicion de las motivaciones, se analiza-
ron las cuatro variables por separado, donde se busco identificar si
la motivacion era alta, media o baja para cada una de ellas, a través
de la construccién de baremos especificos para cada variable, a
partir del nimero de items que buscaba medir a cada una de ellas
(tabla 2).

Tabla 2
Escalas de medicion para cada variable de la motivacion
. Motivacion Motivacion Motivacion
Variable . .
alta media baja

Variable competitividad (vc) | 14.7- 20 9.3-14.7 4.0-93
Etica organizacional (EO) 18.3-25 11.7-18.3 5.0-11.7
Presion de stakeholders (PS) 18.3-25 11.7-18.3 50-11.7
Relacion stakeholders (RS) 18.3-25 11.7-18.3 5.0-11.7

Fuente: elaboracion propia a partir del instrumento.

Con dicha clasificacion fue posible incidir en el efecto
moderador de cada variable en la implementacién de practicas
responsables. En las figuras 2, 3, 4 y 5 se observa que para todos
los casos la motivacién fue alta. Es decir, todos los factores afectan
en las decisiones, siendo la ética organizacional (EO) y la presion
de stakeholders (Ps) las variables con mayor carga hacia los valores
altos, con una media de 22.46 para EO y de 22.52 para ps. En el caso
de relacién con stakeholders (Rs), la media no fue mucho menor
(21.15), sin embargo su desviacién estandar fue de casi el doble,
en comparacion a las dos variables mencionadas anteriormente,
por lo que su variacion es mas alta, pudiendo irse incluso hasta la
categoria de motivacion media.
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Figura 2
Histograma de Frecuencias para vc
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Frecuencia

Figura 3
Histograma de frecuencias para EO
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Figura 4
Histogramas de Frecuencias para ps
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Figura 5
Histograma de frecuencias para RS
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En este sentido, en la tabla 3 se puede observar que, por
tipo de empresa, existe una mayor motivacion por parte de las
agencias de viajes y centros nocturnos, encontrandose que, en el
primero, los valores de motivacion llegan al maximo en las varia-
bles ética organizacional y relacion con stakeholders.

Por su parte, y contrario a lo esperado, el giro con menor
motivacion es el de los prestadores de servicios de naturaleza, es-
pecialmente en las variables presion y relacion con stakeholders,
esto probablemente debido a que son menos empresas y mas pe-
quefias, que no se relacionan tanto con los stakeholders, sino con
ONG y autoridades principalmente.
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Para todos los sectores, la ética organizacional es la princi-
pal motivacion, por lo que se puede inferir en que los motivadores
son mas intrinsecos que extrinsecos.

Tabla 3

Motivadores por giro del sector turistico

IPislizelo: Agencia Servicio
de servicios | Centro & Restaurantes
de Hotel de Otro
de nocturno .. y bares
viajes transporte
naturaleza
VC
(4-20) 15 18 19 16 16 16 18
EO
(5-25) 21 24 25 23 23 23 24
Fs 14 18 16 18 18 16 14
(5-25)
RS
(5-:25) 18 23 25 20 19 18 18
Total 68 83 85 77 76 73 74

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados.

Para el andlisis de cada item se realiz6 un grafico de fre-
cuencias acumuladas, donde se encontré que 91.9 % de los encues-
tados afirmaron estar totalmente de acuerdo con que la cultura
ética de la organizacion es una motivacion para la implementacion
de practicas socialmente responsables, lo cual es consistente con
lo encontrado en el analisis por tipo de negocio. De igual manera,
consideraron que aumentar la satisfaccion de los empleados y la
presion de clientes y accionistas son, en igual medida, el segun-
do motivador, con 88.6% de total acuerdo. Mientras que el tercer
factor, por su ponderacion, fue la presion por parte de duenos y
accionistas, en 82.1%. En general se considera que los 19 factores
son poderosos motivadores para la implementacién de practicas
de RSE (figura 6).
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Derivado de este analisis, se pretendio identificar si existe una co-
rrelacion entre la antigiiedad de la empresa y la tendencia a alguna
de las variables y cuestionamientos, y en ningiin caso se presento
una correlacion significativa, por lo que se puede inferir en que
estas motivaciones son ajenas a la antigiiedad de la empresa y su
origen deriva de la cultura y valores de la organizacion.

Conclusiones

En base a los resultados se encontré, en relacion a las empresas,
que su antigiiedad es muy heterogénea, teniendo como minimo
de operacion un ano y maximo 72 afios, lo mismo sucede con el
numero de empleados que va desde uno hasta los 290. También
se clasifico a las empresas en tres categorias y de acuerdo a la
antigiiedad, con lo que fue posible determinar que las empresas
grandes son a su vez antiguas; mientras que las micro y pequenas
son tanto de reciente formacion como jovenes y adultas (figura 1).

En cuanto al analisis de las motivaciones, se midié que con-
ducen a las organizaciones del sector turistico a implementar me-
didas socialmente responsables, a través de cuatro variables: (i) la
variable competitividad (vc), (ii) la variable presion de stakeholders
(Ps), (iii) la variable relacion con stakeholders (Rs) y (iv) la variable
ética organizacional (EO).

Como se puede apreciar en las figuras 2, 3, 4 y 5 para todos
los casos la motivacion fue alta, siendo la ética organizacional y
la presion de stakeholders las variables con mayor carga hacia los
valores altos, con una media de 22.46 para EO y de 22.52 para PS.

En este sentido, en la tabla 3 se puede observar que por
tipo de empresa, existe una mayor motivaciéon por parte de las
agencias de viajes y centros nocturnos, encontrandose que en el
primero los valores de motivaciéon llegan al maximo en las varia-
bles ética organizacional y relacion con stakeholders. Mientras el
giro con menor motivacion es el de los prestadores de servicios
de naturaleza especialmente en las variables presion y relacion
con stakeholders. Derivado de este andlisis, la ética organizacional
es la principal motivacion para todos los sectores, por lo que se
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puede deducir en que los motivadores son mas intrinsecos que
extrinsecos.

En cuanto al analisis de los items en lo individual, se en-
contré que 91.9 % de los encuestados afirmaron estar totalmente
de acuerdo con que la cultura ética de la organizacion es una mo-
tivacion para la implementacion de practicas socialmente respon-
sables, lo cual es consistente con lo encontrado en el anéalisis por
tipo de negocio.

En cuanto al segundo motivador, con 88.6% de total acuer-
do, se encuentran, en igual medida, aumentar la satisfaccion de los
empleados y la presion de clientes y accionistas. Mientras que el
tercer factor, por su ponderacion, fue la presion por parte de due-
fios y accionistas, en 82.1%. En general se puede considerar que
los 19 factores son poderosos motivadores para la implementacion
de practicas de RSE (figura 6).

En base al analisis previo se puede concluir que se cumple
con los objetivos planteados, ya que se identificaron los principales
motivos que impulsan a los empresarios a implementar practicas
socialmente responsables y se determind que en ningtn caso se
presenté una correlacion significativa entre las motivaciones y la
antigiledad de las empresas, por lo que se puede inferir en que
estas motivaciones son ajenas a la antigiiedad de la empresa y su
origen deriva de la cultura y valores de la organizacion.
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CAPITULO V

La innovacion y otros
determinantes del desempeno
economico de las mipymes urbano-
locales en el estado de Colima

Renato Gonzalez Sanchez

Victor Hugo Torres Preciado

Edelmira Marchan Iniestra

Introduccion

n la economia de Méxicos se reconoce la importancia de las
micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), en térmi-
nos de generacion de empleo, estabilidad econémica, flexibilidad y
capacidad innovadora. En 2018, 4.1 millones de mipymes contribu-
yeron con 72% del empleo y produjeron 52% del producto interno
bruto (PIB) en México (INEGI, 2019). Es por esto que autores como
Carter y Jones-Evans (2009) atribuyen que el crecimiento de estas
empresas tiene un impacto positivo y significativo en el desarrollo
de la economia y la sociedad, asi como para la estabilidad de la
economia, por el tamafno y calidad del empleo que generan. En
el caso de Colima, para el 2014 el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI) reporté un total de 29,273 establecimientos o
negocios, de los cuales la mayoria son microempresas (tabla Al).
En México, las microempresas (de menos de 10 trabaja-
dores) presentan una problemadtica particular. De acuerdo con el
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INEGI (2019), s6lo 14.2% capacita a su personal, 40.4% no soluciona
ni da seguimiento a los problemas que se le presentan, 66.5% no
monitorea indicadores de desempefio, 74 % no aceptaria un crédito
(por ser caro, por no confiar en los bancos o porque no lo necesita)
y, en 2017, 92.4% no accedi6 a créditos. El 22.5% de las microem-
presas no desea crecer (aumento de ventas o trabajadores), por
estar satisfecho con su empresa, por la inseguridad o por evitarse
complicaciones administrativas, tramites costosos o pagar mas
impuestos. Esta situacién de la microempresa confirma algunos
postulados de Levy (2018), quien considera que distorsiones en el
ambiente de negocios en México penalizan a las empresas eficien-
tes y subsidian a las muy pequefas e ineficientes, creando una
mala asignacion de recursos (trabajo y capital). Otros problemas
que aquejan a las microempresas son la dificultad en la adquisicion
de activos tangibles por problemas crediticios, demanda reducida
por bajos salarios de los trabajadores y competencia por parte de
extrabajadores que se auto emplean, e inclusive la creacion de em-
presas familiares (Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016; Mungaray et
al,, 2015).

Dada la importancia econémica y social de las mipymes en
México, es necesario explicar cuales son las causas de su éxito y su
desempefio econdémico. En este sentido, este trabajo analiza cudles
variables socioecondémicas, de manejo administrativo o actividades
innovadoras contribuyen a mejorar las ganancias de los empre-
sarios y su propension a realizar consultas empresariales para
mejorar sus negocios. Existen pocos trabajos sobre las mipymes de
Colima que exploren la relacion entre innovacion y desemperfio,
por lo que este trabajo busca arrojar informacién sobre el tema. El
estudio de estos temas tiene el potencial de beneficiar a los duefos
de mipymes, a los emprendedores, y también a otros agentes eco-
némicos tales como inversionistas, proveedores de capital fisico,
de capacitacion, entre otros. Asi como también proporcionar in-
formacion a las instituciones de gobierno encargadas de la politica
publica (Teng et al., 2011; Marom y Lussier, 2014).

El trabajo se organiza de la siguiente manera: en la seccion
de literatura se revisan trabajos previos y se describe el enfoque de
innovacion empleado en este trabajo; posteriormente, en el apar-
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tado de materiales y métodos, se presentan las caracteristicas de
la muestra y los métodos estadisticos empleados. Los dos tltimos
apartados son el analisis de resultados estadisticos y las conclusio-
nes del trabajo.

Revision de literatura

La cuarta transformacion industrial, que abarca la innovacion ba-
sada en ingenieria genética, roboética, inteligencia artificial, impre-
sion 3D, entre otras, se asocia a grandes empresas, generalmente
en cooperacion con gobiernos y universidades en un cluster, que
se ha denominado como “triple hélice” (Etzkowitz y Leydesdorff
2000). En este sentido, se considera que las mipymes tienen una
participacion marginal, debido a su reducido tamafio, alta rotacion
en el mercado, contratacion de mano de obra no calificada, orien-
tacion al mercado local, entre otros aspectos (Aulet, 2013; Levy,
2018), y por tanto enfrentan dificultades para invertir en innova-
cion.

Jaffe et al. (2003) indican que Schumpeter propuso tres
fases para que una innovacion llegue al mercado: la invencion ba-
sada en investigacion cientifica, la innovacion y la imitacion. Por
su parte, Gumbau y Segarra (2012) argumentan que toda empresa,
incluyendo las que invierten en investigacion y desarrollo (I&D),
tienen la estrategia de imitar, por lo que implica la innovacion en
términos de inversion, costos y riesgos. Para las empresas, la estra-
tegia de imitacion puede llegar al crecimiento de la productividad
a través de la explotacion eficiente de las tecnologias existentes
y la imitacion de las empresas lideres. Las pequefas y medianas
empresas (pymes) toman a la colaboracién como una estrategia
para actividades de innovacion. Lopez-Torres et al. (2016) hacen
notar que los proyectos de innovacion de las pymes son, en orden
de importancia, con otras empresas, después con instituciones
de educacion superior y con institutos de investigacion publicos
o privados no lucrativos. Zeng, Xie y Tam (2010) han destacado
que la colaboracion contribuye con el crecimiento de la empresa
y genera conocimiento (innovacién), que se traduce en nuevos
productos o servicios.
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Para las microempresas, la gestion de la innovacion tiene
un enfoque diferente. Por ejemplo, Jiménez-Cruz (2014) define a
la micro-innovacion como el mecanismo mas apropiado de inno-
vaciéon en las empresas micro. Considera que la gestion de la inno-
vaciéon parte del empresario o el emprendedor, quien organiza sus
recursos econémicos e intelectuales para introducir un nuevo, o
modificado, producto al mercado. Afirma que la innovacién puede
ser s6lo nueva para la empresa, que parte de las oportunidades
del mercado y que se manifiesta en resultados econémicos para la
empresa, como aumento de ventas. En este sentido, coincide con
Arbonies-Ortiz (2006) en que la innovaciéon no se trata de un desa-
rrollo radical o creciente (como innovaciones para la industria, o
las radicales o disruptivas), o que se haya gestado de forma interna
o externa. El éxito se determina por el nuevo valor que se entregue
al cliente.

Por tanto, para medir la innovacion (y las actividades admi-
nistrativas) de las mipymes, en el presente trabajo se le considera
como los cambios que ya existen en el mercado, pero que son nue-
vos para la empresa y que les genera ingresos adicionales. Este es
el enfoque presente, por ejemplo, para los programas de asistencia
técnica o transferencia de tecnologia agropecuaria de diversos
programas operados por el gobierno federal para productores agro-
pecuarios (Mufioz et al., 2004; Gonzalez y Ocampo, 2010).

El desempefno de las empresas tiene diversas aristas para
definirlo y medirlo. Asi, por ejemplo, Kemp et al. (2003) presentan
una sintesis de diversos estudios que miden el desempefio de las
empresas en términos comerciales: ingresos, ganancias, ventas
locales o exportaciones (totales, por empleado o por activos); o en
términos de crecimiento, como: participaciéon de mercado, pro-
ductividad, desarrollo de marcas, del empleo, valor agregado. La
ventaja de esta forma de medicion es que son variables paramétri-
cas y continuas; sin embargo, provienen de datos contables de las
empresas. En el contexto de inseguridad en México, las empresas
generalmente no estan en disposicion de proporcionar estos datos
alos encuestadores; asi que, de manera alternativa, otras formas de
medicion del desempefio de la empresa estan asociadas a la percep-
cion por parte del duefio o el encargado. Por ejemplo, Farrington
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(2014) y Moreno-Segura (2016) proponen una escala Likert para
percepciones de crecimiento de ganancias y ventas; mientras que
Halabi y Lussier (2014) proponen comparaciones de la empresa
propia con el promedio de las empresas semejantes.

Chiatchoua et al. (2018) presentan una herramienta meto-
dolégica para medir procesos de innovacion a pymes. Se basa en
una muestra de 100 empresas de la Region XI de Texcoco, Estado de
Meéxico. Sus resultados indican que la mitad de estas empresas ex-
perimentaron actividades de innovacion en productos y servicios,
con lo que mejoraron su nivel de ventas, la calidad de productos y
servicios innovados. Ademas, aunque 50% innovo en procesos, és-
tos auin no se manifestaron en ventas u otro indicador. Los autores
también indican que ciertos factores obstaculizan las actividades
de innovacion en las pymes; entre los que se encuentran el acceso
al financiamiento, los relacionados con informacion de mercado y
los de disponibilidad de personal calificado.

Estrada et al. (2009) miden el éxito competitivo (capacidad
sostenible de logar una mejor posiciéon en el mercado) de pymes
de Hidalgo, México. Se basa en una muestra de 405 empresas y
emplea métodos estadisticos como el andlisis de varianza y modelo
de regresion logit binario. Los autores muestran que las variables
de innovacion, tecnologia y planeacion estratégica influyen posi-
tivamente en la competitividad de las pymes. Texis et al. (2016)
analizan la probabilidad de supervivencia de 691 microempresas
(o empresas de base social) de Baja California, las cuales recibie-
ron servicios de emprendimiento y aceleracion por la Universidad
Auténoma de Baja California; emplean un modelo logit bivariado
donde la variable dependiente es sila empresa se ha mantenido en
el mercado mas de 3 afios. Sus resultados indican que las microem-
presas tienen mayores posibilidades de mantenerse en el mercado
cuando el empresario cuenta con estudios basicos (primaria), es
casado, si la microempresa genera 50% o mas del ingreso familiar
y el establecimiento opera como una empresa formal.

No todos los estudios empiricos permiten pronosticar el
impacto de la innovaciéon y otros elementos administrativos en
el desempefio de las pymes. Por ejemplo, Trevifio-Ayala (2013),
basada en una muestra de 79 pymes de la Zona Conurbada de
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Monterrey, emple6é un modelo de minimos cuadrados ordinarios
(McoO) donde el incremento porcentual en las ganancias (proxi de
desempeio) es explicada por variables (tipo Likert) que miden la
capacidad administrativa, el manejo de recursos humano, el uso
de mercadotecnia y la innovacion tecnolégica. De éstas, solo la
variable de innovacion fue significativa en su estudio.

Moreno-Segura (2016) busco identificar el papel de la in-
novacion en el éxito de las empresas familiares vs. no familiares
en México; para esto emple6 un método mixto, de entrevistas a
profundidad a duefios y encargados de pymes de la Comarca La-
gunera (estados de Coahuila y Durango); asi como una encuesta
a 188 pymes de la misma region. Con el primer método encontro
-entre otras cosas— que la competencia global, las especificaciones
de los clientes y la necesidad de incorporar tecnologia dan ventaja
de éxito a las empresas; para esto, las empresas deben planear re-
cursos y personal y contar con colaboracion externa para generar
innovaciones. Con los datos de las encuestas a pymes, el autor
construy6é modelos de ecuaciones estructurales, donde demuestra
que las innovaciones en productos y procesos, organizacionales
y de mercado, influyen en el desempenio de las pymes, aunque
de manera diferenciada al tratarse de empresas familiares y no
familiares.

Jiménez-Cruz (2014) presenta cuatro estudios de caso de
pymes innovadoras, su trabajo demuestra que las mejoras en el
desempefio comercial de las empresas son resultado de gestionar
un procedimiento que denomina “micro-innovacion”; el cual tiene
inicio en el empresario, al detectar de oportunidades de merca-
do, y llega hasta el desarrollo de prototipos y comercializacion de
nuevos productos. Garcia-Pérez et al. (2016) presentan un estudio
en los paises de la Alianza del Pacifico (Colombia, México, Peru y
Chile), que analiza el desempefio de mipymes (medido en gene-
racion de empleo, ventas y ganancias) en funciéon de variables de
innovacion en productos, procesos y gestion, con variables de con-
trol relacionadas con la edad de la empresa y su tamafio (nimero
de trabajadores). Observa que, en la funcién agregada de los cuatro
paises, la innovacién en productos y procesos tiene un impacto
positivo y significativo en las tres funciones de desempefio; esto
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no se puede afirmar, para los paises, de manera individual dado el
tamafio limitado de muestra (389 encuestas a mipymes). Por otra
parte, la innovacién en gestion presenta resultados no significati-
vOs 0 contra intuitivos.

Fuentes et al. (2016) explican la competitividad de las mi-
croempresas en Colima (medido como ganancia de la empresa)
en funcion de dos grupos de variables: las tangibles y capacidades
intangibles. Estas tiltimas se miden como la experiencia y escola-
ridad del duefio, y el caracter organizativo y la asociacion empre-
sarial. Emplean una muestra de datos de panel de 2671 empresas
de la Encuesta Nacional de Micronegocios (ENAMIN del INEGI) en
los afios 2002, 2008, 2010 y 2012. Su modelo econométrico es de
minimos cuadrados generalizados y McO combinados. Sus resul-
tados indican que las variables de capacidades intangibles son los
factores mas importantes, generadores de ventajas comparativas
en el corto plazo.

Lopez-Torres et al. (2016) presentan evidencia teodrica y
empirica del efecto que tiene la colaboraciéon de pymes con ins-
tituciones u otras empresas en la capacidad innovadora de éstas,
prueba esto basandose en una muestra de 346 encuestas aplicadas
a duefios o encargados de pymes en Aguascalientes, México y
con el apoyo de un modelo de ecuaciones estructurales. También
presenta una agenda de actividades para los gerentes de pymes re-
lacionadas con la colaboracién institucional y con otras empresas
para el desarrollo de innovaciones y para mejorar el desempeiio
de las empresas.

Materiales y métodos

Esta investigacion busca explorar patrones, tendencias y asociacion
significativa de variables que expliquen el desempefio y la innova-
cion de mipymes. Para esto se establece una encuesta destinada a
duefios o encargados de estos negocios, con lo que se tienen datos
de corte transversal. En términos generales, la encuesta se divide
en cuatro apartados, tales como la situacién socioeconémica del
duefio o las caracteristicas generales de las empresas, la innova-
cion, la administracion y el desempefio comercial. Es importante
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destacar que la mayoria de las empresas encuestadas son micro,
dedicadas a la venta al menudeo o de servicios, con la mitad de
sus duefios con educacion superior (ver tabla A2, en Anexos). Para
evaluar la innovacion se adapta la propuesta de De Jong y Marsili
(2006), quienes proponen un conjunto de items adecuados para
empresas micro, que venden en mercados locales con recursos lo-
cales. En este caso se trata de variables dicotomicas que indican si
el duefio del negocio realiza o no actividades innovadoras.

Otros apartados de la encuesta definen el manejo adminis-
trativo de la empresa; se pregunta si el empresario realiza o no
ciertas actividades (registros, procedimientos, planes, entre otros)
y la percepcion sobre ciertos riesgos administrativos, estratégicos
y de mercado que influyeron en el cierre (parcial o total) de la
empresa, esta ultima parte fue adaptada de Carter y Van Auken
(2006). Los items empleados se presentan en la seccion de resulta-
dos, con el fin de no duplicar las tablas. Para evaluar el desempefio
de las empresas se consideraron las propuestas de Halabi y Lussier
(2014), para que el entrevistado indique si las ganancias fueron
negativas, nulas, bajas o razonables respecto el afio anterior. La
razoén principal para emplear variables de percepcion del empre-
sario en lugar de variables relacionadas con datos contables es la
reluctancia de los empresarios a brindar este tipo informaciéon en
un ambiente de negocios de alto riesgo, por la delincuencia orga-
nizada) que es comun en todo México.

El esquema de muestreo es el estratificado simple, consi-
derando el nimero de mipymes por clasificacion de tamafio, estos
datos se toman de publicaciones del INEGI (2014). A partir de una
muestra de 10 encuestas para cada tamafio de empresa, se tomo
como variable de analisis el nimero de meses de operacion de las
empresas. La tabla 1 presenta datos, del INEGI, sobre las empresas,
por clasificaciéon. De acuerdo con Montesinos-Lopez et al. (2010),
se emplea la siguiente formula:
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Dénde: N (poblacion) = 29,244; (Z, ,)*= (1.96)? = 3.841; d*=
(precision*promedio estratificado)* =(0.0842*114.9)*=93.666;
=12,405.6. Con estos datos se tiene un tamano de
muestra de 500.1 (=500) mipymes a encuestar. La afijacion de la
muestra se presenta también en la tabla 1. A partir de esto, por
conveniencia, se distribuyeron cuotas por zonas urbanas de mu-
nicipios: 200 en Colima-Villa de Alvarez, 150 en Tecoman y 150
en Manzanillo. El levantamiento de las encuestas se realiz6 entre
noviembre de 2017 y enero de 2018, fue de manera directa, al en-
trevistar al encargado o duefio de los negocios. Aunque se contabi-
lizaron 469 encuestas validas, fue necesario rechazar 101, por estar
incompletas o ser inconsistentes. Debe agregarse que la mayoria
de las encuestas rechazadas se trataban de microempresas, ubica-
da principalmente en Tecoman y Manzanillo.

Tabla 1
Resumen de resultados de muestreo estratificado simple
. .. | Tamatio . L
Clasificacion Varianza Afijacion
de del Promedio* | §7 * o= Wh* 7 de Muestras
Estrato h Nj/N L aplicadas
empresas . muestra
Q)
Micro 27,575 | 109 8,379 | 0.943 |7,900.4 | 472 348
Pequefia 1,420 | 191 83,139 | 0.049 | 4,037.0 |24 92
Mediana 249 292 54,986 | 0.009 | 468.2 4 29
SUMA 29,244 12,405.6 | 500 469

Notas: */ Promedio y varianza por estrato. Son valores obtenidos de una muestra piloto
de 10 encuestas a empresas con estas caracteristicas y donde la unidad de medida son los
meses en operacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI.

Los métodos estadisticos empleados fueron analisis de
componentes principales exploratorio (ACPE), comparacion de me-
dianas en diferentes muestras y modelos de regresion no lineal. El
proposito de aplicar ACPE es emplear las variables intrinsecas en la
comparaciéon de muestras de una poblacion (mediante medianas o
promedios) y como variables explicativas de modelos de regresion.
En el primer caso se quiere saber si las percepciones o las activi-
dades innovadoras o administrativas son diferentes en funcion de
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ciertas caracteristicas del empresario o su empresa. En este caso,
se emplean pruebas no paramétricas, como la de Kruskal-Wallis,
dado que las puntuaciones factoriales derivadas del ACPE no se
acercan a una distribuciéon normal.

Los modelos de regresion no lineal que se emplean en este
trabajo son dos: el multinomial logit y el de conteo. El modelo de
regresion logit multinominal (MRLM) es una ampliacion de logit bi-
variado, al incluir mas de dos opciones para la variable dependien-
te (Y ,Vm=1, 2, ..., J). Para este trabajo, m se define como el nivel
de ganancia observada por la empresa en el tdltimo afio: observo
pérdida (m=1), poca ganancia (m=2) o una ganancia razonable
(m=3). Las variables explicativas (x) para este modelo son algunas
caracteristicas de la empresa y el empresario, como la innovacion
y el manejo administrativo.

De acuerdo con Long y Freese (2001), el modelo puede ex-
presarse formalmente como:

Pr(y=m|x)=

Donde “b” es la categoria base, a la que también se le conoce
como el grupo de comparacion. Esto implica que un conjunto de
coeficientes debe normalizarse a cero para estimar el modelo; asi
que se estima un conjunto de m-1 coeficientes; por tanto, los coe-
ficientes de las otras alternativas son interpretados en referencia
con el resultado base o variable normalizada. Para una interpreta-
cion en forma de elasticidades, se emplean los efectos marginales:
dpyi/ 0x; = pij(Bj-B,). Estos permiten una interpretacion mas sen-
cilla, dado que ante un incremento en la variable independiente
se incrementa (o decrementa) la probabilidad de seleccionar la
j-ésima alternativa, expresado en porcentaje.

Finalmente se emplearon las pruebas de Hausman y Small
- Hsiao de Stata, discutidas en Greene (2012) y en Long y Freese
(2001), para evaluar la propiedad de la independencia de las al-
ternativas irrelevantes (1Al), esto significa que la probabilidad de
escoger m versus n no depende de cualesquiera otras opciones

posibles. Formalmente: =exp(¥B,,, —B,,)-Para este fin,
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en este trabajo se siguen las rutinas de acuerdo con Park (2009:
36-37), el modelo de conteo se emplea para analizar el numero
de consultas empresariales que realizo el duefio o encargado de
las mipymes en los ultimos tres afios. Esta variable se relaciona
con el nivel de colaboracién institucional, la cual, de acuerdo con
Lopez-Torres et al. (2016), desarrolla la capacidad innovadora de la
empresa, que en su turno mejora el desempefio.

El modelo de conteo tiene una variable de respuesta discre-
ta, con una distribuciéon que ubica a 1a masa de probabilidad en los
valores enteros no negativos solamente y concentrados en unos
pocos valores discretos. Estos modelos son “no lineales y tienen
muchas propiedades y caracteristicas especiales intimamente liga-
das a la no linealidad y no continuidad” (Cameron y Trivedi, 2005:
665). De manera empirica se tienen dos opciones de estimacion:
mediante un modelo de Poisson o el binomial negativo (MBN); los
cuales pueden ser estimados por maxima verosimilitud. La eleccion
del modelo a emplear depende de una prueba de sobredispersion.
En esta prueba la varianza de la variable aleatoria esta constrefiida
a que sea igual al promedio. Formalmente, se establece un juego
de hipotesis para el parametro o de sobre dispersion: HO: Var[y =
Efy] vs. H1: Var[y] = E[y]+og(E[y,)).

El modelo de regresion binomial negativo generaliza el mo-
delo Poisson al introducir un efecto individual no observado en la
media condicional, siguiendo Greene, (2012 p. 806): Inu;=x'i+¢,
=InA +Inu. Donde el término de error ¢ refleja tanto el error de
especificacion, como en el modelo de regresion clasico, o el tipo de
heterogeneidad de seccion cruzada que caracteriza normalmente
a los datos microeconomicos. Por tanto, la distribucion de y, con-
dicionada por x, y u, (esto es, ¢, ) se mantiene como Poisson con
media condicional y varianza u;: f (y, | x,u) =

Analisis de resultados

Con relacion al analisis de componentes principales, se emplearon
dos bases de datos, y por tanto, se realizan dos ejercicios. En el
primero se considera un total de 36 variables originales que in-
cluyen elementos administrativos (26) y de innovacion (10). Es-
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tas variables originales son dic6tomas para las actividades que las
empresas realizan (si=1), o no realiza (no=0). El procedimiento
generd un total de cuatro variables intrinsecas, que mantuvieron
45.8% de la varianza y agruparon a 25 variables originales (tabla
A3, en anexos), lo que significa que 11 variables originales fueron
desechadas de procedimiento, sobre todo por su baja retenciéon de
varianza y bajas cargas factoriales. Las cargas factoriales fueron to-
das mayores a 0.45, para asegurar mayor claridad en la agrupacion
de variables; asimismo se emple6 la rotacion tipo Varimax, con lo
cual se asegura que las puntuaciones factoriales de las variables
intrinsecas sean ortogonales (no presenten correlacion entre ellas)
y puedan ser empleadas en otros métodos estadisticos. Con base
a esto, se renombraron las variables del siguiente modo: Adm1 =
registra costos, tiene liquidez, ganancia, recobra inversién y di-
versifica productos; Adm2=presenta estructura administrativa,
con objetivos claros y que los evalia; con plan de innovaciéon y
operacion; Innl =1la empresa esta vinculada a instituciones de edu-
cacion superior (IES) y gobierno, realiza investigacion de mercado,
desarrolla productos y procesos; y Inn2=buena comunicacion y
delegacion de responsabilidades; reserva dinero, tiempo y perso-
nal a actividades de innovacion (tabla A3, en anexos).

En el segundo andlisis de componentes principales se
emplearon 13 variables originales, o afirmaciones que expresan
la percepcion de cierre o quiebra de la empresa (con una escala
de 1=‘no es importante’ a 5=‘muy importante’). Se obtienen dos
variables intrinsecas que mantienen 53.6% de la varianza (sin que
fuera necesario eliminar variables originales), para lo cual las car-
gas factoriales fueron mayores a 0.5. Como en el caso anterior, se
rotaron los ejes con el procedimiento Varimax. Las variables intrin-
secas fueron renombradas del siguiente modo: Riesgol =riesgos
operativos de la empresa y Riesgo2 =riesgos financieros y estraté-
gicos de la empresa (tabla 2).
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Tabla 2
ACPE para variables de percepcion de riesgo de cierre
de la empresa

Variables originales Riesgol | Riesgo2 | Comunalidad
Falta de dinero, liquidez (propio o prestado) 0.694 0.489
Ventas inadecuadas 0.704 0.522
Algunos gastos de operacion 0.649 0.455
Falta de un mercado objetivo especifico 0.602 0.469
Falta de un plan de negocios de largo plazo 0.643 0.528
Fuerte competencia 0.519 0.315
No identificar una ventaja competitiva clara 0.586 0.481
Problemas con sus empleados 0.715 0.579
Estrategia promocional deficiente 0.62 0.544
Falta de conocimiento de los precios 0.786 0.668
Problemas con sus proveedores 0.797 0.683
Dificultades de control de inventarios 0.771 0.637
Tiempo limitado para atender la empresa 0.732 0.591
Proporcion de la varianza 0.289 0.247

Varianza acumulada 0.289 0.536

Alfa de Cronbach (confiabilidad) 0.866 0.851

Fuente: elaboracion propia con datos de 469 encuestas.
Adecuacion de la matriz de correlaciones tipo policorica: Determinante de la matriz = 0.0140;
Bartlett's statistic = 1973.5 (df = 78; P = 0.000010). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test = 0.91025.

Las puntuaciones factoriales (Fs), derivadas de los dos ejer-
cicios de analisis de componentes principales exploratorio (ACPE),
se emplean para otros métodos estadisticos, como su comporta-
miento con diferentes muestras, y como variables explicativas en
modelos regresion. Las Fs no se distribuyen como variables aleato-
rias normales, por lo que se consider6 comparar las medianas en
cada muestra mediante métodos no paramétricos, en este caso el
de Kruskal-Wallis (véase tabla A2). Por ejemplo, el nivel educativo
influye en la percepcion de riesgo y en actividades administrati-
vas. Si los encuestados que tienen estudios de posgrado son quie-
nes realizan registro de gastos y mejores indicadores financieros;
asimismo, son quienes perciben un mas alto riesgo operativo de
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sus empresas. Las empresas que tienen actividades agricolas son
las que reservan recursos (humanos, tiempo y capital) para acti-
vidades de innovaciéon; mientras que las empresas de comercio al
menudeo son las que menos se involucran en estas actividades.
Las empresas medianas son las mas innovadoras en los indicado-
res que en este trabajo se analizan, asi como las mas preocupadas
por los riesgos financieros y estratégicos de las empresas, mientras
que las micros son las que en menor medida se pueden considerar
innovadoras. El destino de los préstamos influye en las percepcio-
nes de riesgos financiero y estratégicos de las empresas. Aquellos
empresarios que tomaron prestado para la compra de maquinaria
y equipo, o para capital de trabajo, insumo o pago de deudas, son
las mas preocupadas en estos riesgos. Asimismo, los empresarios
que no reinvierten ganancias son los menos preocupados por los
riesgos financieros y estratégicos de su empresa, lo cual parece
logico. Por otra parte, los empresarios que invierten menos del
10% de sus ganancias en el negocio son los mas preocupados por
los riesgos financieros y estratégicos.

Anélisis de consultas empresariales mediante un modelo
de conteo

En este caso se emplea el binomial negativo, debido a que se pre-
senta sobredispersion en los datos. Para este modelo, las variables
intrinsecas incrementan el numero de fuentes consultadas para
resolver temas o problemas empresariales. En este sentido, si au-
menta la percepcion de riesgos operativos de la empresa, aumenta
en 17.8% el numero de consultas que realiza el empresario. Si el
empresario es mas propenso a establecer una estructura adminis-
trativa (con objetivos, y con plan de innovacion y operativo), y si
también delega tareas y reserva dinero, tiempo y personal para
actividades de innovacion, aumenta el nimero de fuentes consul-
tadas en 8.3 y 9.0% respectivamente (tabla 3).

El nivel escolar aumenta la propension a realizar un mayor
numero de consultas, lo cual muestra que a mayor educacion ma-
yor apertura para “hacer las cosas de otra manera” o mayor flexibi-
lidad mental a nuevas ideas. Asi, si este nivel alcanza el bachillera-
to, aumenta en 56.4% el nimero de consultas realizadas; mientras
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sillega a licenciatura (o posgrado), el porcentaje aumenta a 85.7%.
El tamafio de la empresa influye en la propension a realizar mas
consultas por el empresario. Asi, si la empresa es pequeila (entre
11 y 30 o 50 trabajadores) aumenta en 26.4% el nimero de consul-
tas realizadas. Finalmente, si la empresa presenté un desempefio
creciente respecto del afio anterior, también aumenta en 31.1%
el nimero de consultas realizadas de informacion o para resolver
problemas de la empresa. Debe también resaltarse que cual sea la
motivacion de reinvertir las ganancias en la empresa, los montos
importantes aumentan el numero de consultas realizadas. Asi, si
estas reinversiones estan entre el 11 y 30% de las ganancias, los
empresarios aumentan en 22.1% el nimero de consultas, y si la
reinversion esta entre el 31 y 50% de las ganancias el porcentaje
alcanza 23.5% (tabla 3).

Tabla 3
Modelo de conteo para nimero de consultas empresariales
Coeficientes Elasticidades
Err. . Err. .
Coef. Est. Sig. | Elast Est. Sig.

Riesgos operativos de la

. 0.178 |0.051 | *** | 0.254 | 0.072 | ***
empresa (Riesgol)

Riesgos financieros y estratégicos

de la empresa (Riesgo2) 0.046 | 0.053 0.066 | 0.075

Registra costos, tiene liquidez,
ganancia, recobra inversion y -0.041 | 0.050 -0.059 | 0.071
diversifica productos (Adm1)

Estructura administrativa,

con objetivos claros y los
evalda, con plan de innovaciéon
y operacion (Adm2)

0.083 | 0.049 | * 0.119 | 0.070 | *

Vinculado a IES y gobierno,
invest. mercado, desarrolla 0.048 | 0.049 0.069 | 0.070
productos y procesos (Innl)

Buena comunicacion y delegacion
de tareas; reserva dinero,

tiempo y personal a actividades
de innovacién (Inn2)

0.090 |0.051 | * 0.128 | 0.072 | *
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Nivel escolar bachillerato

P . 0.564 | 0.198 | *** |1 0.805 | 0.280 | ***
/ técnico, si=1

Nivel escolar licenciatura

y/o0 posgrado, si=1 0.857 | 0.177 | *=** | 1.225 | 0.248 | ***

Ha solicitado préstamos para su

. - . 0.148 | 0.101 0.211 | 0.144
negocio en afios pasados, si=1

Ha recuperado parte de la

. .. . P 0.161 | 0.167 0.230 | 0.239
inversion inicial realizada, si=1

Numero de trabajadores

0.0055 | 0.002 | *** | 0.008 | 0.003 | ***
en la empresa

Empresa agricola, si=1 0.238 | 0.229 0.340 | 0.327
Empresa de servicios, si=1 0.120 |0.103 0.172 | 0.148
Tamano empresa pequena, si=1 0.264 | 0.115 | ** 0.377 | 0.164 | **

Porcentaje recuperado

. R, -0.226 | 0.169 -0.323 | 0.242
de inversion inicial

Reinvierte del 11 al 30

. h 0.221 |0.124 | * 0.315 | 0.177 | *
de ganancias, si=1

Reinvierte del 31 al 50

. h 0.235 |0.138 | * 0.336 | 0.197 | *
de ganancias, si=1

Respecto del afio pasado, aumento

ntumero de trabajadores, si=1 0.101 10.123 0.144 1 0.176

Respecto del afio pasado,

[ 0.311 | 0.120 | *** | 0.444 | 0.171 | ***
su empresa crecio, si=1

Constante -0.896 | 0.207 | ***

Estadisticos del modelo: Log likelihood = -769.3036; LR chi2(19) = 119.76; Prob > chi2
= 0.0000; Pseudo R2 = 0.0722. Estadisticos para la sobre dispersion: Alpha = 0.4026666;
EE(alpha) = 0.0801235; Likelihood-ratio test of alpha =0: chibar2(01) = 57.39 Prob > =chibar2
= 0.000. Significativo al (*) = 10%; (**) = 5%; (***) = 1%.

Fuente: elaboracion propia con datos de 469 encuestas.
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Analisis del desempefio econémico mediante un modelo
multinominal

Como se explico en el apartado de materiales y métodos, este mo-
delo tiene tres alternativas: que el empresario observe pérdidas (o
nula ganancia), baja ganancia y ganancia razonable. Se decidié nor-
malizar a cero la segunda alternativa, con la finalidad de explicar
las otras dos. Al tener en cuenta esta consideracién, las variables
asociadas a que la empresa aumente su probabilidad de observar
ganancias razonables (las mas altas de la escala) son: aumentos en
el porcentaje de recuperacion de inversion inicial, mayor nimero
de consultas empresariales, que el padre del empresario también
haya sido empresario, que la empresa haya tenido un mejor des-
empefio con respecto a un afio anterior, que la empresa cuente con
un plan de renovacion con metas definidas y que haya realizado
investigaciones de mercado o de mejora en la empresa. Es claro
que una buena administracién y acciones innovadoras aumentan
la probabilidad de que las mipymes mejoren sus ganancias o ga-
nancias; s6lo un factor parece contra intuitivo, y es que las em-
presas que capacitaron a su personal disminuyen la probabilidad
de observar ganancias moderadas (tabla 4). Esto posiblemente se
explique porque las empresas aumentan costos por esta actividad
y porque muchas empresas observan alta rotacion de trabajadores
después de la capacitacion.

Si se evaluan las elasticidades (o efectos marginales), se ob-
serva que, si se incrementa en 10% el porcentaje de recuperacion
de la inversion inicial, aumenta en 4.69% la probabilidad de que
observe ganancias razonables. Si reinvierte del 20 al 30% de sus
ganancias en la empresa, aumenta en 17% la probabilidad de que
observe ganancias bajas; y esta probabilidad alcanza 13.8% si la
inversion de ganancias esta entre 30% y 50% de las ganancias.
Estas variables estdn muy asociadas, en el sentido de que las mi-
pymes que tienen el incentivo de reinvertir (por oportunidades
comerciales, etc.) esperan y, en efecto, alcanzan mejores ganan-
cias. También esto puede explicar el porqué al observarse un mejor
desempeifio comercial (mejores ventas) en la empresa este afio,
con respecto al anterior , aumente en 12.7% la probabilidad de
observar ganancias razonables. Finalmente, que el empresario sea
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hijo(a) de otro empresario aumenta en 11.3% la probabilidad de
que su empresa observe estas mejores ganancias, al parecer exis-
ten algunas habilidades o competencias que s6lo se aprenden en la
actividad laboral de la familia.

Respecto a las variables de innovacion, por cada consulta
empresarial adicional que realice, el empresario aumentara en
2.6% la probabilidad de observar ganancias razonables. Asimismo,
sila empresa reservo tiempo (o capacidad) para innovar (en los ul-
timos 3 afios), aumenta en .83% la probabilidad en comento. Estas
probabilidades parecen bajas, lo cual posiblemente se deba a que
estas acciones implican un aumento de costos en el corto plazo.
Por otra parte, el que la empresa haya elaborado un plan de reno-
vaciéon, con metas definidas, aumenta en 16.5% la probabilidad de
que observe ganancias moderadas y si invirtié6 en investigaciones
para mejora de la empresa o en estudios de mercado (en los ulti-
mos 3 aflos), el incremento de la probabilidad analizada alcanza el
14.8%. Es posible que los esfuerzos de investigacion sean mejor
recompensados porque implican inversiones de mas largo plazo
(tabla 4). Finalmente, se realizaron pruebas de independencia de
alternativas irrelevantes, un supuesto sobre el que se sustenta el
modelo multinomial logit. Los resultados de ambas pruebas apun-
tan a aceptar este supuesto.
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Conclusiones

El propésito de este trabajo es conocer qué elementos de capaci-
dades de innovacion o habilidades administrativas, asi como de
las caracteristicas de la empresa y del empresario, influyen en el
desempenio de la empresa, asi como también en la capacidad in-
novadora de la empresa (medida como consultas empresariales).
Trabajos exploratorios de relaciones de causalidad entre estas va-
riables no se han realizado en el estado de Colima.

Dada la importancia que tiene la colaboraciéon empresa-
rial para el desarrollo de habilidades de gestion de la innovacion
(Lopez-Torres et al., 2016), en este trabajo se consider6é importante
analizar el nimero de consultas empresariales que realizaron los
duefios o encargados de las empresas en los tltimos 3 afios. Estas
consultas pudieron ser a proveedores, otras empresas, organiza-
ciones gremiales o expertos. Se observo el impacto positivo y sig-
nificativo que sobre esta variable tiene el tamafio de la empresa,
el nivel educativo, la disciplina de reinvertir ganancias. Asimismo,
variables intrinsecas de tipo administrativo, de innovacion y de
percepcion de riesgos de bancarrota incentivan aumento en las
consultas empresariales. Esta variable del nimero de consultas re-
sulta destacable, pues posteriormente influye en que las empresas
aumenten su probabilidad de observar una ganancia razonable (la
mas alta en la escala). Este resultado coincide con los observado
por Zeng, Xie y Tam (2010). Dadas las limitaciones en recursos
humanos y econémicos de las mipymes, las consultas empresa-
riales (o la afiliacion a gremios) puede mejorar las capacidades de
gestion de la innovaciéon de las empresas, con lo cual se coincide
con Moreno-Segura (2016).

El trabajo presenta evidencia de como las empresas pueden
mejorar su desempefio (medido como aumento de ganancias) si
realizan ciertas actividades, tales como aumentar el nimero de
consultas empresariales, que la empresa cuente con un plan de
renovacién con metas definidas y que haya realizado investigacio-
nes de mercado o de mejora en la empresa, que reserve recursos
para la innovaciéon o que capacite a su personal. También llevar
una buena administracién y acciones innovadoras mejoran el des-
empefio. La investigacion también muestra que la capacidad de
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innovacion esta asociada al tamafio de la empresa, asi como al
nivel educativo de los duefos o encargados. Esto abre una amplia
area de oportunidad para la consultoria profesional y la capacita-
cion, la cual puede brindarse a empresarios y a emprendedores
por diferentes instituciones.

El estudio gener6 informacion para la actividad de vincula-
cion universitaria, con lo cual se pueden reforzar sus programas de
asesorias a empresas y cultura emprendedora, mediante la colabo-
racion con gremios empresariales como empresas individuales. El
trabajo demuestra la importancia de la colaboraciéon institucional
de las mipymes. Es claro que deben aumentarse los esfuerzos de
afiliacion a las organizaciones gremiales, donde ademas de infor-
macién sobre el ambiente de negocios se brinde capacitacion; el
empresario debe dejar de ver a la afiliaciéon como un gasto.

En este trabajo se buscé medir las actividades de innova-
cion y administracion en términos dicotémicos, esto es que la
empresa las realiza o no. Se considero, al inicio de la investigacion,
que esta manera de medir podria ser mas objetiva que las per-
cepciones sobre estas mismas variables; las cuales se miden con
preguntas de escala Likert (por ejemplo, en Trevifio-Ayala, 2013;
Lopez-Torres et al.,, 2016, Moreno-Segura, 2016. Sin embargo, el
problema de las preguntas dicotémicas es que arrojaron una baja
correlacion (en las diferentes maneras que se estimo), con lo cual
el ACPE result6 poco eficiente. En posteriores investigaciones debe
considerarse esta manera de medir para superar esta limitacion
del trabajo. Otras limitaciones del trabajo son su caracter local,
dado que las propuestas de politica publica generalmente seran
aplicables al entorno estatal o regional. Otros estudios similares
permitiran mejorar la aplicabilidad a otras regiones.
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Anexos
Tabla Al
Mipymes en Colima
Mipymes Unidades econémicas | Personal ocupado | Ingresos
Definicién | Tamafio | % No. Empresas | % No. % No.
Empresas Empresas
Micro 0-10 94.2 | 27,575 49.1 | 14,373 26.1 | 7,640
Pequena |11-50 |4.85 | 1,420 21.2 | 6,206 27.7 | 8,109
Mediana |51 -250|0.85 | 249 17.8 | 5,211 29.9 | 8,753
Grande | >250 |0.1 |29 11.9 | 3,483 16.3 | 4,771
Fuente: elaboracion propia con datos de INEGIL.
Tabla A2
Comparaciéon de medianas de las variables intrinsecas
Variable Indicador Adm1 Innl Inn2 Riesgo2
Nivel de No estudi6 y hasta -0246 (B) -0.202
. secundaria (76)

escolaridad .
de quien Bachillerato/ 0.104 0.102
maneja el técnico (104) ' '
negocio Licenciatura (233) 0.123 0.239 (A)
(@), (®) Posgrado (56) 0.356 (A) 0.274 (A)

Agricultura (21) 0.424 (A)
Sector o Comercio al

-0.281(B

giro de la menudeo (189) 0-28 ( )
empresa (C) | Manufactura (90) 0.274

Servicios (169) 0.156
Tamafio de | Micro (348) 279 (B) | -0.082 0.118
la empresa | Pequeila (92) 0.095 0.204 0.266
@), (), (® | Mediana (29) 0.177 (A) | 0.34 (A) | 0.32 (A)

No solicita

préstamo (239) 0.055 ()
Par.a qué Abrir o ampliar negocio 0.083 (B)
aplico el u otra sucursal (77)
prestamo Capital de trabajo,

compra de insumos, 0.452 (A)

pago de deudas (43)
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Compra de maquinaria
y equipo (71)
Diversificar sus
productos o 0.224
servicios (39)

0.283 (A)

Porcentaje | No reinvierte (58) -0.229 (B)
de Menos del 10% (72) 0.379 (A)
gs:dades Del 11% al 20% (102) 0.169
reinvierte | Del 21 % al 30% (103) 0.186
(h) Del 31% al 50% (134) 0.028
Mediana Total general 0.092 -0.167 0.043 0.154

Fuente: elaboracion propia con datos de 469 encuestas.

Nota: Estadisticos de prueba para las variables. (a) Prob[Chi2 (3 gl) > 11.934] =0.008; (b)
Prob[Chi2 (3 gl) > 14.654] =0.002; (c) Prob[Chi2 (3 gl) > 14.421] =0.002; (d) Prob[Chi2
(2 gl) > 11.36] =0.003; (e) Prob[Chi2 (2 gl) > 5.263] =0.072; (f) Prob[Chi2 (2 gl) > 5.112]
=0.078; () Prob[Chi2 (4 gl) > 11.083] =0.026; (h) Prob[Chi2 (4 gl) > 9.706] =0.046. Adm1 =
Registra costos, tiene liquidez, ganancia, recobra inversion y diversifica productos. Innl =
Vinculado a I1ES y gobierno, investigacién de mercado, desarrolla productos y procesos. Inn2
=Buena comunicacién y delegacion de responsabilidades; reserva dinero, tiempo y personal
a actividades de innovacion. Riesgo2 = Riesgos financieros y estratégicos de la empresa. (A)
Significa que este dato esta por arriba de la mediana general. (B) Este valor esta por debajo
de la mediana general.

Tabla A3
ACPE para variables administrativas y de innovacion dicotomicas

Variables originales dic6tomas Adml | Adm2 | Innl | Inn2 | Com.
La mipyme lleva reg1st.ros vy cla51ﬁc§c1on de 0.453 0.418
costos y gastos operativos en que incurre

Cuegta con efectlyo (liquidez) para 0.556 0.361
cubrir sus obligaciones en el corto plazo

Presenta utilidades actualmente 0.631 0.466

Ha diversificado su linea de productos
o servicios con respecto de lo 0.598 0.563
planeado en el plan de negocios*

Ha recuperado parte de la

. . . 0.488 0.277
inversion inicial realizada

La empresa intrudujo (produce,
procesa, importa, etc.) cualquier nuevo 0.551 0.588
producto en los ultimos 3 afios
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Elabora bitacoras de ingresos y egresos 0.535 0.407
La empresa cuenta con una 0.619 0.436
estructura definida y por escrito

Existen, por escrito, los 0.637 0.477

procedimientos de la empresa

El administrador tiene claramente
definidos los objetivos que 0.468 0.409
persigue la empresa

El administrador ha definido objetivos

0.639 0.443
para cada uno de sus puestos
Se real.lza. la evaluam.or} del 0.652 0.479
cumplimiento de objetivos
Cuenta con un plan de negocios 0.658 0.572
Cuenta con manuales de operacion 0.487 0.507

La empresa ha documentado un
plan que describa ambiciones de 0.546 0.517
renovacion, finalidades, metas*

Han realizado investigaciones
para mejora, o se han apoyado 0.601 0.425
en estudios de mercado*

Se han vinculado con alguna

institucion de educaciéon* 0.753 0.575

La empresa introdujo (produce, procesa,
importa, etc.) cualquier nuevo producto a 0.436 0.228
la rama industrial en los ultimos tres afios

La empresa implement6 al menos
un nuevo proceso de trabajo 0.52 0.4
en los pasados tres anos*

La empresa formalmente cooperd
(bajo convenio) con otras empresas o
instituciones (gobierno, universidades) 0.766 0.598
para iniciar o desarrollar actividades
de renovacién o innovacion*

El administrador delega las

. 0.43 |0.382
funciones entre el personal

Comunicacién del administrador

. 0.423 | 0.361
al empleado y viceversa
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La empresa reservo algin presupuesto

(dinero) para implementar 0.799 | 0.71
nuevos productos o procesos*

La empresa reservo capacidad

(tiempo) para implementar 0.708 | 0.571
nuevos productos 0 procesos

La empresa emple6 personal para

desarrolvlar gct}wdades 1nnovado'ras' en 0.526 | 0.361
su trabajo diario (personal especializado,

desarrolladores de productos, etc.)*

Proporcion de la varianza 0.091 | 0.152 | 0.125 | 0.09
Varianza acumulada 0.091 |0.243 | 0.368 | 0.458

Alfa de Cronbach (confialidad) 0.755 | 0.848 | 0.815 | 0.754

Fuente: elaboracion propia con datos de 469 encuestas.
Adecuacion de la matriz de correlaciones de Pearson: Bartlett’s statistic = 4619.4 (df = 325;

P = 0.000010). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test = 0.80339.

*/ Variables designadas de innovacién para microempresas.
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Introduccion

1 mercado laboral del estado de Yucatan se caracteriza por el

bajo periodo de durabilidad de los empleos, lo que determina
que la poblacion econémicamente activa (PEA) ingrese y egrese de
este universo de manera rapida con bajos costos de transaccion,
por lo que los empleos se generan y destruyen a ese ritmo; por su
parte las empresas se crean con la misma velocidad. Estas empre-
sas compiten por empleos que son mal remunerados y carecen de
prestaciones para los ciudadanos, lo que conforma el entorno en el
que el mercado laboral de Yucatan se encuentra.

Lo anterior sugiere que la globalizacion ha impactado de
manera positiva y negativa en las posibilidades de empleo de los
yucatecos; por una parte esta la posibilidad de movilidad de mano
de obra que contribuye a la rdpida dinamica del ciclo de empleo,
y por otro lado la libertad de movilidad de capitales traslada a en-
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tidades federativas como la de Yucatan, empresas extractivas que
tienen como objetivos primordiales la disminuciéon de sus costos
de produccién mediante el uso de recursos naturales y humanos a
bajos precios.

Ante este marco, los vinculos Estado-universidad se es-
trechan para contribuir, de manera significativa, en la busqueda
de soluciones a los problemas sociales que mayor impactan a la
comunidad, donde las universidades, como piedra angular de la
educacion, contribuyen formando capital humano.

Debido a ello, la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY)
es considerada, en la region, como la principal institucién educa-
tiva responsable de generar profesionistas, a nivel de licenciatura,
preparados para ingresar en el mundo laboral, particularmente, en
el campus de ciencias sociales econémico-administrativo y huma-
nidades (ccseaH), donde se encuentran las licenciaturas de admi-
nistraciéon, contaduria, economia, psicologia, antropologia social,
historia, comunicacion, turismo, derecho, entre otras, y que en los
ultimos afios se han realizado actualizaciones en sus programas
educativos como respuesta a los cambios en la situacion econémi-
ca y laboral de la region.

Uno de los cambios mas significativos se dio a partir del
afio 2014 con la implementacion del nuevo modelo educativo para
la formacion integral (MEFI) que incluye, como uno de sus ejes
principales, el emprendimiento, por lo que enfoca sus programas
de estudio hacia este eje como una manera de desarrollar compe-
tencias en el alumnado para adaptarse a la nueva dindmica econo-
mica y laboral.

Sin embargo, hasta la fecha no se conoce si los a estu-
diantes que han tomado el curso se les esta preparando con los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para crear y
administrar sus propias empresas, tomando en cuenta la situacion
actual del pais, y al mismo tiempo aprovechar eficientemente las
oportunidades de recursos que su entorno les ofrece.

Ante lo sefialado, se sugieren algunas interrogantes rela-
cionadas con la necesidad de determinar la situacion que se esta
dando con el emprendimiento en el campus de ciencias sociales
econémico-administrativas y humanidades de la Universidad
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Auténoma de Yucatan: ;los cambios relacionados con el empren-
dimiento, realizados en los programas educativos de las licencia-
turas que se ofrecen en la facultad, estin ayudando a resolver el
problema de la escasez de empleos para sus futuros egresados?;
;los estan preparando para emprender un negocio en caso de no
encontrar empleo?; ;emprender una empresa propia es la primera
opcion de los estudiantes?; ;conocen los programas puiblicos a su
disposicion para el fomento del emprendimiento?; ;han aprove-
chado esos programas?; y de manera central, ;cuales han sido los
resultados de la formacion de emprendedores en el campus de
ciencias sociales econémico-administrativas y humanidades de la
Universidad Autonoma de Yucatan?

Como una posible hipotesis, se propone que el emprendi-
miento en el cCSEAH de la Universidad Autébnoma de Yucatan, es
establecido por el modelo educativo de formacion integral (MEFI),
pero se cree que, en conjunto, las caracteristicas que determinan
el éxito de la formacion de emprendedores son las sociodemogra-
ficas y econdmicas de los estudiantes, asi como el proceso de la
correcta implementacion de asignaturas institucionales del mo-
delo educativo, referentes al desarrollo emprendedor, como son:
cultura emprendedora y formacion de emprendedores.

Este capitulo tiene como objetivo diagnosticar los resulta-
dos de la asignatura de formacion de emprendedores en el campus
de ciencias sociales econdmico-administrativas y humanidades de
la Universidad Auténoma de Yucatdn, teniendo como objetivos
especificos: la descripcion de los ejes centrales en el modelo edu-
cativo para la formacion integral que afianzan la imparticion de la
asignatura formacion de emprendedores en las cinco facultades
que conforman el CCSEAH de la Universidad Auténoma de Yucatan;
analizar e identificar cuales son las caracteristicas sociodemogra-
ficas de los estudiantes relacionados con la materia de formacion
de emprendedores en las cinco facultades del CCSEAH; y por ultimo
analizar e identificar cuales son las aptitudes predominantes en los
alumnos de primer y ultimo semestre de las cinco facultades del
ccsEAH que influyen en los niveles de emprendimiento.

El presente trabajo esta organizado de la siguiente manera:
en la seccion de literatura se exponen los elementos tedricos refe-

143



GABRIEL RODRIGUEZ | RUBY PASOS | JESSICA CANTO

rentes a la importancia del espiritu y ensefianza emprendedora; en
el segundo apartado se encuentra la metodologia llevada a cabo en
esta investigacion, la cual es exploratoria y descriptiva, asi como
las pruebas estadisticas empleadas; seguidamente el apartado don-
de se expone el analisis de los datos; y por tltimo las conclusiones.

Revision de la literatura

Casson (1982), citado en Gonzdlez et al. (2017), argumenta que
la evoluciéon de la teoria econémica moderna del emprendedor,
a partir de un conjunto de contribuciones fundamentales esta-
blecidas por economistas como Cantillon (1755), Knight (1921),
Shumpeter (1934), Hayek (1937), Kizner (1973) y Baumol (1991),
ha conducido a la definicion de un emprendedor como “alguien
que se especializa en la toma de decisiones juiciosas con respecto
a la coordinacion en el uso de los recursos escasos”.

No obstante, Gonzalez et al. (2017) argumentan que atri-
buir a un emprendedor el caracter de especialista en la toma de
decisiones juiciosas relaja el estereotipo, al evitar condicionarlo
Unicamente a quien funda o posee la propiedad de la empresa.

Por esta razon, convertirse en emprendedor representa una
decision individual entre diferentes alternativas de ocupacion del
tiempo, por ejemplo, entre el trabajo manual, el trabajo intelec-
tual, e incluso el trabajo no remunerado y el ocio (Casson, 2010,
citado en Gonzdlez et al., 2017).

El emprendimiento, de acuerdo con Prieto Sierra (2014), se
considera como el descubrimiento y explotacion de oportunidades.
Argumenta que es la capacidad de disefiar una idea y con base
a ella implementar un proyecto a través de la identificacion de
oportunidades. Menciona que esto se logra mediante el analisis de
factores contextuales, asi como internos, de la organizacién que
se pretende constituir, o bien, de recursos humanos, materiales y
financieros disponibles.

Por su parte, Gutierrez (2006) describe al emprendimiento
como una capacidad para realizar proyectos de accion en un entor-
no de oportunidades identificadas, con la suficiente determinacion
para organizar los medios y recursos para aplicarlo. Es, ademas,
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“un comportamiento individual y colectivo que implica atributos
y competencias basicas y algunas extraordinarias que viabilizan
la posibilidad de la accién por emprender”. Amoros (2011) afiade
que otras de las actitudes importantes que se incluyen dentro del
emprendimiento son: el nivel de riesgo que el individuo esta dis-
puesto a soportar y la vision que tiene de sus propias habilidades,
conocimientos y experiencia en la creacion de un negocio.

El vocablo emprendimiento proviene del latin in (en) y
prendeére (coger), cuyo significado es sostener. La Real Academia
Espafiola (2019) define emprender como “acometer y comenzar
una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran difi-
cultad o peligro”, mientras que un emprendedor es aquel “que em-
prende con resolucion acciones o empresas innovadoras’”.

Richard Cantillon, economista irlandés-francés, introdujo
por primera vez, en la literatura econdémica del siglo XVIII, el
término entrepreneur. Su aporte ha sido verdaderamente relevante
para comenzar a comprender el concepto de emprendedor y el
rol que juega el emprendimiento en la economia (Castillo, 1999).
Cantillon define al entrepreneur como el agente que compra los
medios de produccién a ciertos precios y los combina en forma
ordenada para obtener de alli un nuevo producto. Distingue que el
emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno
seguro. Y afirma que es él quien asume y soporta los riesgos que
dominan el comportamiento del mercado (Thornton, 1998).

Schumpeter percibia al emprendedor como una persona ex-
traordinaria que promovia nuevas combinaciones o innovaciones:

“La funci6on de los emprendedores es reformar o revo-
lucionar el patron de la produccion al explotar una inversion,
o0 mas comunmente, una posibilidad técnica no probada. Ha-
cerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una
funcién econémica distinta, primero, porque se encuentran
fuera de las actividades rutinarias que todos entienden, y en
segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas mane-
ras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea
nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intenta producir-
lo” (Schumpeter, 1935).
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De acuerdo a Morris y Kurato (2002, en Alcaraz, 2011), el
emprendedor, ademas de hacer uso 6ptimo de los recursos disponi-
bles y utilizarlos en combinaciones que maximizan sus resultados
factibles, “agrega valor” a cualquier proceso o actividad en la que
interviene. De este modo un emprendedor posee caracteristicas in-
novadoras creando valor agregado en sus procesos de produccion,
que se ve reflejado en la utilidad que proporciona al consumidor
final. Espiritu et al. (2012) concluyen que el emprendimiento es
un acto que conlleva hacer realidad las ideas y oportunidades que
han sido identificadas por individuos o colectivos en un contexto
determinado. Dentro de este acto podemos identificar la figura del
emprendedor como el actor principal del emprendimiento y el
desarrollo econémico.

Importancia del espiritu emprendedor

El emprendimiento se entiende como una actitud hacia las nuevas
exigencias de la vida moderna, dentro del ambito universitario,
desarrollar el espiritu emprendedor exige formar alumnos con
responsabilidad social, compromiso, dedicacién, perseverancia,
creatividad y espiritu de trabajo. Aragén Canovas (2014) menciona
que algunos de los valores del espiritu emprendedor son:

e Creatividad: facilidad de imaginar ideas y proyectos nuevos

e Autonomia: tomar iniciativas y decisiones

e Confianza en uno mismo: apostar por las aptitudes y ca-
pacidades propias.

e Tenacidad: dar prueba de constancia e insistencia en
aquello que se emprende.

e Sentido de la responsabilidad: cumplir con las obligacio-
nes contraidas consigo mismo y con el grupo.

e Capacidad para asumir el riesgo: predisposicion para
actuar en situaciones que requieren cierto arrojo por la
dificultad e incertidumbre.

e Liderazgo: implicar a los demas en relacion de los proyectos.

e Espiritu de equipo: capaz de trabajar en estrecha colabo-
racion con otros, compartiendo objetivos y métodos de
actuacion.
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e Solidaridad: aceptar y sentirse responsable de las eleccio-
nes del grupo u organizacion.

Desarrollar en los estudiantes el espiritu emprendedor y
fomentar actividades de indole empresarial son pilares basicos
para promover el desarrollo econdémico, al igual que el social,
porque desarrolla capacidades innovadoras y creativas que buscan
mejorar su entorno. Ademas, debemos sefalar que para formar
emprendedores se necesita tener un entorno social 6ptimo, donde
primero se tenga la cultura de emprender sin miedo al fracaso,
pero también un sistema institucional de promocién y apoyo eco-
noémico que brinde sélidas bases a los jovenes que buscan empren-
der, acompanamiento en el proceso y, por supuesto, las capacida-
des y competencias necesarias para garantizar el éxito futuro del
emprendedor, donde la universidad juega un papel determinante.

La ensefianza emprendedora

Las habilidades, la experiencia y la educacion generan la motiva-
cion del emprendedor que, junto a los factores ambientales, lleva
al emprendedor a manifestar conductas. Con esta representacion
se entiende al “proceso de emprendimiento como un proceso di-
namico” (Baron y Shane, 2008, citado en Espiritu et al., 2012). Ante
esto, se argumenta que la educacion es un pilar en ese proceso, por
lo que la escuela contribuye a la formacion de una educacion con
vocacion empresarial o en emprendimiento, ya que, de acuerdo a
Vigorena (2006, citado en Espiritu et al., 2012), en la Universidad
actual se deben generar ideas nuevas que logren transformar a la
sociedad.

La educacion emprendedora es una opcion, porque ofrece
a los estudiantes de cualquier nivel el desarrollo de competencias,
capacidades e instrumentos para que se formen como actores de
desarrollo econémico y social, genera jovenes independientes, in-
novadores, creativos, emprendedores y auto-motivados, que cues-
tionen las normas establecidas y satisfagan sus metas personales a
través de su propia accion.

Por su parte, Castillo y Orlando (2008) mencionan que la
universidad, como institucion, debe orientar a la formacion de
individuos que desarrollen comportamientos y competencias em-
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prendedoras, asimismo, debe fomentar el espiritu emprendedor y
empresarial, la deseabilidad de ser empresario y formar de mane-
ra técnica, para optimizar la vision de crear y consolidar nuevas
empresas. El espiritu emprendedor, segin Martin (2005, citado en
Espiritu et al., 2012), interviene de manera preponderante en la
innovacion y el bienestar de una economia; por lo que cada vez
se amplia el consenso que existe en la funcion de la universidad
como formadora de emprendedores (Krauss, 2008). Sin embargo,
la forma en que se debe impulsar este espiritu, desde la Universi-
dad, es ain una materia insuficientemente tratada (Martin, 2005,
citado en Espiritu et al., 2012). La Universidad debe ser un agente
activo-pasivo; profundizar su participacion en el estudio de las
problematicas que aquejan a la sociedad, proponiendo ideas y ac-
ciones, intercambios de informacién, movilizando a la sociedad;
y debe tener la responsabilidad social de favorecer la puesta en
marcha de esas acciones.

Metodologia

En el afio 2014 se comenz6 a implementar el modelo educativo
para la formacion integral (MEFI) en los programas educativos de
la Universidad Auténoma de Yucatan. Desde entonces, el eje insti-
tucional de emprendimiento tomé forma, el universo de este estu-
dio se integr6 por alumnos alineados al antes mencionado modelo.
Para poder realizar el analisis del nivel de emprendimiento
de los alumnos de primer y ultimo semestres de licenciatura, se
necesitaran dos muestras para cada poblacion. Actualmente se
cuenta con 3,772 alumnos de nuevo ingreso a nivel licenciatura en
la Universidad Auténoma De Yucatan, de los cuales 1617 alumnos
pertenecen al CCSEAH. Se trabajarda con una muestra poblacional
con un nivel de confianza de 95% y un error maximo aceptable del
8%, por lo que el tamafno minimo de la muestra sera de 138 alum-
nos de primer semestre. Debido a que no se cuenta con informa-
cion de los alumnos de ultimo semestre de licenciatura se tomara
una muestra de 138, ya que se espera que la cantidad de alumnos
de ultimo semestre sea al menos igual a la del primer semestre, es
decir, se realizara un muestreo aleatorio estratificado simple.

148



CAPITULO VI | DIAGNOSTICO DE LA FORMACION DE EMPRENDEDORES...

Las encuestas se realizaron en la plataforma en linea y se
distribuyeron mediante correo electrénico, con el fin de generar
una mejor eficiencia de alcance y mayor rapidez, asi como res-
puestas mas honestas por parte de los alumnos.

Como lo que se trata de determinar son las caracteristicas
de la formacion de emprendedores en el CCSEAH de la Universidad
Auténoma de Yucatan, se requiere medir el impacto de la aplica-
cion de uno de los ejes del MEFI en las aptitudes que desarrollan
los estudiantes mediante las competencias especificas adquiridas
en las licenciaturas, mismas que dan pie al emprendimiento como
respuesta a la problematica social que experimenta el estado de
Yucatan. La variable sera medida con la retroalimentacion de los
estudiantes con respecto a sus aptitudes y condiciones; puesto que
ambos conjuntos se encuentran en el mismo escenario suponemos
que los estudiantes mas jovenes no han sido influenciados por los
conocimientos, habilidades y actitudes de dicha experiencia edu-
cativa.

Ademas, los estudiantes son la fuente de informacion
directa para conocer los elementos recibidos durante el proceso
ensefnanza/aprendizaje en el curso regular impartido por una de
las facultades o, en su defecto, las aptitudes originales con las que
inician su experiencia universitaria, que contribuyeron a que con-
sideren el emprendimiento (ver tabla 1).

Tabla 1
Resumen de dimensiones e indicadores, por poblacion, a analizar
de la variable resultado de la formacion de emprendedores

Sector de la muestra Dimension Indicador

Sexo

Perfil del participante Semestre
Facultad

Estudiantes de Comunidad

nuevo ingreso Perfil sociodemografico | Ocupacion

Familia

Liderazgo

Aptitudes

Inteligencia emocional
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Estudiantes de
nuevo ingreso

Aptitudes

Proactividad

Trabajo bajo presion

Resiliencia

Riesgo

Disciplina

Perseverancia

Determinacion

Competencias del
modelo para la
formacion integral

Autoconfianza

Aprendizaje autbnomo

Creatividad e innovacion

Estudiantes de
ultimo semestre

Perfil del participante

Sexo

Semestre

Facultad

Perfil sociodemografico

Comunidad

Ocupacion

Familia

Aptitudes

Liderazgo

Inteligencia emocional

Proactividad

Trabajo bajo presion

Resiliencia

Riesgo

Disciplina

Perseverancia

Determinacion

Competencias del
modelo para la
formacion integral

Autoconfianza

Aprendizaje autonomo

Creatividad e innovacion

Fuente: Elaboracion propia

La presente investigacion es de caracter exploratorio debi-
do a que se desconoce el impacto que tiene la aplicacion de cursos
de emprendimiento en las aptitudes de los estudiantes al realizar
acciones que conlleven aplicar estas competencias a la dindamica
actual del estado. Es importante considerar que, a pesar de la exis-
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tencia de un programa de evaluacion docente que se implementa
a nivel institucional, no existe retroalimentacion de las competen-
cias que pudiesen o no adquirir los estudiantes, para canalizarlos
a estancias oportunas.

De la misma manera, la investigacion es de tipo descrip-
tivo, ya que pretende recoger informacion para poder analizar y
determinar las caracteristicas y el perfil de la poblacion a estudiar,
con respecto al tema de formacion de emprendedores. Finalmen-
te, se determind que el enfoque es cuantitativo porque se tiene
como objetivo probar la hip6tesis planteada con base a la medicion
numérica y el analisis estadistico de los datos recolectados.

Se utilizo la técnica de encuesta, aplicando como instru-
mento el cuestionario para ambos sectores de la poblacion. La
distribucion de la encuesta fue digital, por medio de los correos
institucionales que proporciona la Universidad Auténoma de Yu-
catan, con la finalidad de que sean resueltas con la mayor seriedad
posible.

Con el objetivo de identificar la situacion actual de los
estudiantes de nuevo ingreso y el impacto de la formacion de
emprendedores en los tltimos semestres, el cuestionario utilizado
fue disefiado para obtener la informacion a través de internet y se
integro6 de treintaidos items, cuatro preguntas cerradas, cuatro pre-
guntas dicotomicas y 24 de escala numérica. Las encuestas fueron
aplicadas de manera electronica mediante la aplicacion gratuita
en linea de Google docs, sin embargo, la distribucion de estas fue
direccionada mediante el correo institucional asignado a cada uno
de los estudiantes desde que inician un curso de licenciatura, lo
que permite tener un control de quien contesta las encuestas

Para calcular el tamafio de la muestra se definié la unidad
de muestreo o analisis. En esta investigacion se pretende obtener
informacion sobre el emprendimiento que tienen los alumnos de
nivel licenciatura, por lo que estos ultimos seran nuestra unidad
de muestreo. Una vez definida la unidad de muestreo, se procede a
delimitar la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pre-
tende generalizar los resultados. Para poder delimitar la poblacion
se tiene que tomar en cuenta el objetivo de la investigacion; como
se mencion6 anteriormente, se planea medir el nivel de emprendi-
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miento en los alumnos del ccSEAH de la Universidad Autéonoma de
Yucatan, por lo que se trabajara con alumnos de primer y altimo
semestre de las diferentes facultades y programas educativos de
licenciatura que ofrece la UADY.

Seguidamente se eligio el método de seleccion de la mues-
tra: probabilistico o no probabilistico. Para esta investigacion se
utilizara una muestra probabilistica, ya que se desea que todos
los elementos de la poblacion tengan la misma posibilidad de ser
escogidos, ademas se tendra la ventaja de poder medir el tamafio
del error en las predicciones. El tipo de muestreo probabilistico
sera estratificado, debido a que el interés de la investigacion es
comparar resultados entre las diferentes facultades del CCSEAH.

Para precisar el tamafno de la muestra se debe considerar
una muestra que sea representativa de la poblacion, con cierta
posibilidad de error (se pretende minimizar) y nivel de confianza
(maximizar), asi como probabilidad.

Para realizar el calculo de la muestra minima se utilizé la
siguiente formula:

En donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito o proporcion esperada

Q = propabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en término de pro-
porcion)

Actualmente se tiene un total de 1617 alumnos de nuevo
ingreso (primer semestre) de nivel licenciatura en el CCSEAH, se to-
mara un nivel de confianza del 95% y un error maximo aceptable
del 8%. Con esta informacion se puede utilizar la formula anterior
para obtener la muestra minima, en este caso fue de 138, es decir,
se necesitan al menos 138 alumnos de primer semestre. Sin em-
bargo, para el caso de la muestra minima de alumnos de ultimo
semestre, como no se cuenta con la informaciéon necesaria (total
de alumnos de ultimo semestre), se tomara una muestra minima
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de igual tamafio a la de los alumnos de primer semestre, es decir,
se necesitaran al menos 138 alumnos de ultimo semestre, ya que
se espera que haya, al menos, el mismo niimero de alumnos que
en primer semestre, es decir, se realizara un muestreo aleatorio
estratificado simple.

Posterior a la obtenciéon de la muestra y con los items
que abarcan la encuesta desarrollados, se pretende cubrir uno de
los objetivos de esta investigacion, descubrir si los factores sexo,
ocupacion, facultad, semestre, etc. influyen en las aptitudes de la
capacidad emprendedora de los estudiantes, y, debido a que se
cuenta con dos tipos de datos, unos en escala ordinal (aptitudes)
y los factores en escala nominal, la estadistica paramétrica estaria
descartada para este analisis. Sin embargo, para continuar con el
estudio realizamos un analisis no paramétrico, se opt6 por utilizar
la prueba Kruskal-Wallis.

La prueba de Kruskal-Wallis es también conocido como test
H, es la alternativa no paramétrica a la prueba ANOVA de una via
para datos de poblaciones independientes. Se trata de una exten-
sion del test de Mann-Whitney, para mas de dos grupos. Es un test
que emplea rangos para contrastar la hipotesis de que k muestras
han sido obtenidas de una misma poblacion. El test de Kruskal-
Wallis contrasta si las diferentes muestras estan equidistribuidas y
que por lo tanto pertenecen a una misma distribucién (poblacion).
Bajo ciertas simplificaciones puede considerarse que el test de
Kruskal-Wallis compara las medianas. Es la prueba adecuada cuan-
do los datos tienen un orden natural, es decir, cuando para darles
sentido tienen que estar ordenados o bien cuando no se satisfacen
las condiciones para poder aplicar un ANOVA.

Las condiciones para aplicar la prueba fueron definidas
como: 1) no es necesario que las muestras que se comparan pro-
vengan de una distribuciéon normal; 2) homocedasticidad: dado
que la hipétesis nula asume que todos los grupos pertenecen a
una misma poblaciéon y que por lo tanto tienen las mismas media-
nas, es requisito necesario que todos los grupos tengan la misma
varianza; 3) la distribucion de los grupos no tiene que ser normal,
pero ha de ser igual en todos. Para este caso se desea saber si hay
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diferencias entre las aptitudes con respecto a los niveles de los
factores. Las hipotesis estadisticas son:

* H: la aptitud i es igual entre los niveles del factor j
* H.:la aptitud i es diferente para al menos uno de los ni-
veles del factor j

Donde:

e i=liderazgo,inteligencia emocional, proactividad, trabajo
bajo presion, resilencia, riesgo, disciplina, preseverancia,
determinacion, autoconfianza, aprendizaje auténomo y
creatividad-innovacion.

e j=sexo, semestre, facultad, curso, comunidad, actividad
empresarial y familia.

Tomamos en cuenta dos niveles de significancia, del 5%
y del 10%, si el valor p encontrado es menor a estos niveles de
significancia, concluimos que la diferencia en alguna de las pobla-
ciones son estadisticamente significativas. Es una forma de medir
si los factores influyen en las aptitudes.

Resultados

El mercado laboral del estado de Yucatan se caracteriza por el
bajo periodo de temporalidad de los empleos y por una poblacién
econémicamente activa (PEA) que entra y sale de este universo
con bajos costos de transaccion, lo que incentiva a que se creen
y destruyan empresas en corto tiempo. La tasa de desocupacion
del estado de Yucatan para el segundo trimestre de 2019 fue de
1.9% (INEGI, 2019). De igual manera, la competencia en la bus-
queda de estos empleos, que son mal remunerados y carecen de
prestaciones para los ciudadanos, es parte del entorno en el que se
encuentra el mercado laboral de Yucatdn. La poblaciéon ocupada
para el mismo segundo trimestre del 2019 alcanzo6 1,064,101 perso-
nas (ENOE, 2019).

Desde el gobierno federal, el Instituto Nacional del Empren-
dedor (Inadem) es la institucion mas importante en este eje que
emana de la Secretaria de Economia, “tiene por objeto instrumen-
tar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo incluyente
a emprendedores y a las micro, pequeiias y medianas empresas,
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impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los
mercados nacional e internacional para aumentar su contribucion
al desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al
desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad
empresarial” (Inadem, 2019). De lo anterior, podemos inferir que
los objetivos del ITnadem son fortalecer y desarrollar la cultura
emprendedora a nivel nacional, partiendo de apoyos a las micro,
pequefias y medianas empresas, mediante su inserciéon en el mer-
cado nacional e internacional, generando espacios de competencia
y nuevas oportunidades.

Por otra parte, el estado de Yucatan ofrece algunos incenti-
vos, mediante programas de politica ptblica, que pretenden activar
la creacion de microempresas y desarrollar proyectos innovadores
que posteriormente generen crecimiento econémico en la region.
La institucién representativa de apoyo al emprendimiento a nivel
estatal es el Instituto Yucateco de Emprendedores (IYEM), que tiene
como misién “generar una cultura de calidad en todos los sectores
de la vida econ6mica, social y cultural de Yucatan que permita
aumentar la capacidad de la sociedad de contribuir al crecimiento
y el desarrollo sostenido del estado” (Gobierno de Yucatan). Po-
demos reconocer diversidad de actividades, fondos y programas
que coadyuvan al fortalecimiento del espiritu emprendedor en el
estado.

Dentro de la actual administraciéon se siguen estableciendo
esfuerzos para construir un marco de apoyo a los emprendedores,
el Fondo para Emprendedores del Estado de Yucatan (Fondey) es
uno de los programas que otorgan apoyos econémicos a iniciativas
que previamente hayan sido beneficiadas por el Fondo Yucatan a la
Innovacion (Fy1) y tengan resultados favorables. Esta no es la tnica
estrategia que ha implementado el gobierno, los microcréditos, por
ejemplo, son muy utilizados para potencializar a las pequefias y
medianas empresas; el crédito Micromer, que es un financiamien-
to que otorga el Ayuntamiento de Mérida, cuyo objetivo es apoyar
al microempresario a impulsar su negocio, estimula la adquisicion
de crédito que posteriormente serd destinado a financiar bienes
de capital, dado que se encuentra restringido y el destino de este
financiamiento inicamente puede servir para cubrir costos de re-
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modelacion, construcciéon, adquisicion de maquinaria, herramien-
tas e insumos para la transformacion, comercializacion, distribu-
cién o servicio que se realice bajo la aclaracién oportuna de que en
ningin caso podra ser utilizado para cubrir pasivos o adquisicion
de equipo de transporte.

Bajo este marco, los vinculos Estado-universidad se estre-
chan para contribuir de manera significativa en la bisqueda de
soluciones a los problemas sociales que impactan con profundidad
en la comunidad, y donde las universidades, como piedra angular,
contribuyen formando capital humano a través de la estrategia del
emprendimiento. Es importante que el alumnado cuente con la
informacion a su disposicion y esté consiente de que existen opor-
tunidades, fuera de la universidad, que buscan corregir problemas
persistentes de empleo mediante la creacion de empresas que
ayuden al crecimiento econémico del estado.

Papel de la universidad en la formacion de emprendedores

Bajo el modelo educativo para la formacion integral, la piedra an-
gular son el estudiantado y el desarrollo de sus capacidades con
la finalidad de aportar herramientas que le permitan mejorar el
entorno econémico y social en el que se desenvolvera en el futuro
proximo, cuando pase a ser parte de la poblaciéon econémicamente
activa. En el marco de este modelo se concibe a cada uno de los
actores como un sujeto singular e irrepetible que, por tanto, tiene
la capacidad de tomar acciones individuales y al mismo tiempo
participar en una estructura colectiva rodeada por practicas que
nos afectan mutuamente, la responsabilidad social se confiere a los
estudiantes y descubrimos e identificamos con cada uno de ellos
una nueva dimension de la realidad, en una perspectiva temporal
e histérica, hacemos parte de formas dindmicas, de interrelaciones
que nos senalan la manera de entender y ser en “el mundo de la
vida”, como lo llama Alfred Schiitz. Esto corresponde a la pers-
pectiva del desarrollo humano, cuyas caracteristicas ontolégicas le
dan sentido al sujeto social de manera que el ser se agita en una
construccion diacrénica y colectiva que se particulariza en un or-
ganismo, bajo caracteristica de los territorios dominados por cier-
tas representaciones sociales y culturales. El entorno social evoca
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la necesidad de que las instituciones, en especial instituciones de
educacion que forman habilidades, se adapten continuamente bus-
cando métodos que impacten en la realidad.

Debido a los nuevos retos dentro de un contexto de globa-
lizacion, la sociedad necesita transformarse y lograr mejores con-
diciones de vida, es desde esta perspectiva que adquiere sentido y
valor una propuesta de fomento a la formacion de emprendedores,
que convoque energias y avale espacios de creacion e innovacion,
materializados en oportunidades reales para los seres humanos,
como protagonistas de las propias transformaciones y el mejo-
ramiento de sus contextos. Crear medios a través del cual el ser
humano sea dignificado y explote sus capacidades se puede lograr,
para beneficio comiin, si entendemos la dindmica actual y el papel
de la universidad como agente de transformacion a actividades
emprendedoras desarrollando competencias en sus estudiantes.

El sistema educativo es el medio mas expedito y eficaz para
transmitir, socializar y recrear la cultura, se puede materializar el
proposito transformador cuando incluimos en el plan de estudio
la formacién de emprendedores en el proceso formativo, a partir
de alli proyectar la generacion de oportunidades laborales y la
obtencion de riqueza, a través de las sinergias entre los distintos
sectores e instituciones para consolidar la educaciéon como un de-
recho, y creando las oportunidades para que toda la poblaciéon se
encamine hacia mejorar sus condiciones actuales de vida. Howard
Rasheed (2000) plantea que la educacion en entreprencurship afecta
los atributos que tengan los individuos y puede forjar actitudes
emprendedoras en ellos.

Sanchez et al. (2011) defienden la educacion emprendedora
como clave para mejorar la empleabilidad de los universitarios y
considera que las universidades son esenciales en el desarrollo
social, tecnolégico y econémico, apuesta por la posibilidad de que
estos centros sean los artifices de la relacion necesaria entre uni-
versidad y empresa.

De acuerdo con Leiva (2003), las instituciones de educacion
superior deben promover el desarrollo del espiritu emprendedor,
mismo que puede entenderse como una actitud que caracteriza a
ciertas personas, que las impulsa a concebir y ejecutar determina-
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dos proyectos. El espiritu emprendedor consiste en: a) busqueda y
deteccion de oportunidades, b) fijacion de metas, c) organizaciéon y
gestion de recursos, y d) logro de resultados.

Caracterizacion del modelo educativo para la formacion
integral

Como respuesta a las nuevas tendencias globales y nacionales en
el ambito educativo, el cual es producto de cambios recientes en
materia econdémica, politica, cultural y social que se presentan en
el plano internacional, la Universidad Auténoma de Yucatan atien-
de a la mision y vision institucionales, y de acuerdo a lo estableci-
do en su Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020 (PD1), persigue
el cumplimiento con uno de los programas prioritarios mediante la
propuesta, disefio e implementacién del nuevo modelo educativo
para la formacion integral (MEFI).

El proceso educativo fomenta la autonomia, la creatividad y
la confianza en si mismo; los aprendizajes son preparacion para la
vida porque promueven el aprender a aprender, a hacer, a convivir,
a ser y a emprender. Las actividades de aprendizaje propician el
desarrollo de la autonomia del estudiante, la soluciéon creativa a
problemas y la capacidad de adaptarse con flexibilidad a las nuevas
situaciones propias de una sociedad global en continuo cambio y
evolucion. Los programas educativos fomentan el desarrollo de las
competencias en el estudiantado para la profesion y la vida. La
innovacion promueve transformaciones académicas, de gestion y
en todos los ambitos concernientes al proceso educativo.

La responsabilidad social propone transformar a la univer-
sidad y su entorno social en diversos escenarios para aprender,
ensefiar, investigar e innovar. La flexibilidad se justifica en funcion
de los nuevos requerimientos de la vida del egresado; resultando
oportuna la formacion en temas basicos que les permitan adaptar-
se a las diversas necesidades del mundo laboral o que les permitan
continuar el aprendizaje durante toda la vida.

La innovacioén como eje del MEFI busca ser motor de cambio
y se concibe como la planeacién deliberada y sistematica de nuevas
propuestas para la solucion de situaciones problematicas y para la
mejora continua. La internacionalizacion debe reflejarse en la me-
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jora de la calidad y el desempefio de las y los actores, asi como de
sus servicios, resultados y productos. De igual forma, embarca la
promocion del eje de la educacion centrada en el aprendizaje que
fomenta el “aprender a aprender” de forma auténoma; el “apren-
der a hacer”, porque permite el desarrollo de capacidades para el
desempefio competente; y el “aprender a emprender”, porque el
estudiante potencia su capacidad para encarar desafios, generar
bienes y servicios al igual que tomar decisiones.

El eje de la educacion basada en competencias consiste en
la adopcion del enfoque orientado a una formacion que desarrolla
personas capaces de integrarse a la vida profesional exitosamente y
de continuar desarrollando su profesionalidad a lo largo de la vida;
dota al estudiante de capacidades que le permitan resolver con
autonomia y eficacia diferentes situaciones de la vida, en las que
se analicen causas, consecuencias y problemas que promuevan ser
personas en un mundo complejo, cambiante y competitivo.

Lo anterior se refleja en los tipos de competencia que ex-
pone el MEFI, en conjunto conforman el perfil de egreso y a su vez
se desagregan en competencias genéricas, disciplinares y especi-
ficas; que consisten en la integracion dindmica de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que desarrolla la persona para
desempenar la actividad profesional y social, independientemente
del area disciplinar; comunes a un area disciplinar; y la adecuada
realizacion de funciones, actividades o tareas relacionadas con la
profesion.

Dado que el aprendizaje tiene su punto de partida en co-
nocimientos y experiencias previas, la Universidad Autonoma de
Yucatan asume el compromiso de formar estudiantes que puedan
desenvolverse en el ambito profesional y laboral. La universi-
dad debe promover el desarrollo del espiritu emprendedor para
fomentar el desarrollo de la iniciativa personal, la creatividad, el
autoempleo y la inserciéon del egresado en la ejecucion de proyec-
tos de impacto social y la creacion de empresas. Asimismo, debe
estimular la creacién y consolidacién de iniciativas y proyectos
sociales o empresariales, asi como de emprendimientos orientados
al desarrollo social comunitario.
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El MEFI responde de forma pertinente al compromiso social
de la universidad, donde se centra en la formacion integral al es-
tudiantado, por medio de la articulacién de seis ejes (ver figura 1).

Figura 1
Ejes del modelo educativo para la formacion integral (MEFI)

Flexibilidad

Formacion
integral

Educacion
basada en

competencias

Internacionali-
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“Aprender a emprender”,
porque el estudiante
potencia su capacidad para
encarar desafios, generar
bienes y servicios, tomar
decisiones.
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Resultados de las encuestas

Con la aplicacion de las herramientas estadisticas se obtuvieron
los resultados de 499 encuestas, 224 fueron aplicadas a hombres y
275 a mujeres, resaltando que se cumple el minimo requerido del
muestreo inicial.

Grafica 1
Distribucion de sexo de los estudiantes encuestados

Sexo

45%

= Mujer - Hombre

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la muestra, destaca que la mayoria de los par-
ticipantes no tiene una ocupacion laboral, es decir, ademas de
estudiar los jovenes universitarios no son parte de la poblacion
econdémicamente activa. En resultados de ocupaciéon se observa
que 233 de los encuestados no tienen ninguna ocupacion, 174 son
empleados, 58 trabajan por cuenta propia, 18 son empleadores y
16 se definen fuera de estos niveles (ver grafica 2).
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Grafica 2
Distribucién de ocupacion de los estudiantes encuestados

Ocupacion

3%

47%

3%

m Cuenta propia m Empleado = Empleador - Ninguna Otra

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se cuenta con una baja presencia de alumnos
provenientes de una comunidad rural, representado por 13% del
total de la poblacion encuestada, mientra que 87% de alumnos
provienen de una comunidad urbana (grafica 3). En cuanto a los
alumnos que cuentan con una familia que tiene algun tipo de ne-
gocio propio, no se presenta una gran desproporcion. Los alumnos
que cuentan con una familia emprendedora representan 53% de la
poblacion, mientras que 47% no cuenta con ella (grafica 4).
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Grafica 3
Caracteristicas de la comunidad estudiantil
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Fuente: elaboracion propia.

Grafica 4
Caracteristicas de la comunidad estudiantil

Familia emprendedora

300

250

200
150
265
234
L0 | 234 Fz]
50
0
No Si

Fuente: elaboracion propia
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Para continuar con el andlisis descriptivo de los datos, rea-
lizaremos un analisis comparativo de las aptitudes por nivel socio-
demografico, mediante la comparacion de los promedios obtenidos
para cada aptitud entre subpoblacion de un factor sociodemografico.

En la tabla 1 se muestran las respuestas promedio de las apti-
tudes clasificadas por sexo y por el tipo de comunidad de procedencia;
se puede notar que para la variable sexo se tiene una diferencia ma-
yor en lo que respecta a la inteligencia emocional, siendo las mujeres
las que cuentan con una menor puntuacion de dicha aptitud. Por otro
lado, en la aptitud de resiliencia se obtuvo la menor diferencia entre
promedios, lo que nos lleva a suponer que para dicha aptitud la varia-
ble sexo no es significativa. De manera similar, para el tipo de comu-
nidad se puede observar que la aptitud de autoconfianza presenta una
mayor diferencia entre los promedios por tipo de comunidad, siendo
la comunidad rural la que presenta un menor promedio de autocon-
fianza. Por otro lado, la determinacion presenta la menor diferencia
entre los valores de cada tipo de comunidad.

Tabla 1
Promedio de las aptitudes relacionadas con emprendimiento
por sexo
Hombres | Mujeres | Diferencia | Rural | Urbana | Diferencia

Liderazgo 3.257 3.276 0.019 3.214 | 3.275 0.061
Inteligencia
emocional 3.125 2.965 0.160 3.063 | 3.033 0.030
Proactividad 3.342 3.380 0.038 3.357 | 3.364 0.007
Trabajo bajo
presion 2.922 2.873 0.049 2.905 | 2.893 0.012
Resiliencia 3.382 3.384 0.002 3.373 | 3.384 0.011
Riesgo 3.069 2.987 0.082 3.048 | 3.021 0.027
Disciplina 3.190 3.276 0.086 3.278 | 3.232 0.046
Perseverancia 2.775 2.664 0.111 2.746 | 2.709 0.037
Determinacion | 3.496 3.455 0.041 3.476 | 3.472 0.004
Autoconfianza | 3.359 3.333 0.026 3.262 | 3.357 0.095
Aprendizaje
autonomo 3.484 3.475 0.009 3.540 | 3.470 0.070
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Creatividad e
innovacion 3.167 3.105 0.062 3.103 | 3.138 0.035

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la variable semestre, se present6 una varia-
cion muy pequefia entre las diferencias que se obtuvieron, como
se puede apreciar en la tabla 2, podriamos suponer que la variable
semestre no influye de manera directa al momento de medir el
emprendimiento. Lo contrario ocurrié con la variable materia de
emprendimiento, que presenta una clara diferencia entre la mayor
y menor de las diferencias. En la aptitud del liderazgo se presenta
un mayor promedio en la poblaciéon que ha cursado una materia
de emprendimiento y para el caso de creatividad e innovacion fue
la aptitud la que present6 menor diferencia, es decir, el hecho de
haber cursado alguna materia de emprendimiento, o no haberla
cursado, no influye en la aptitud de creatividad e innovacion.

Tabla 2
Promedio de las aptitudes relacionadas con emprendimiento
por sexo
Primer | Ultimo | Dif. Sin materia Con Dif.
sem. sem. de emprendi- | materia de
miento emprendi-
miento
Liderazgo 3.252 3.296 0.044 | 3.196 3.318 0.122
Inteligencia 3.043 | 3.026 0.017 | 3.014 3.053 0.039
emocional
Proactividad 3.366 | 3.356 0.010 | 3.324 3.390 0.066
Trabajo bajo 2.903 | 2.879 0.024 | 2.906 2.887 0.019
presion
Resiliencia 3.371 3.405 0.034 | 3.338 3.414 0.076
Riesgo 3.031 3.011 0.020 | 2.971 3.062 0.091
Disciplina 3.208 | 3.293 0.085 | 3.193 3.269 0.076
Perserverancia 2.732 | 2.678 0.054 | 2.746 2.690 0.056
Determinacion 3.458 | 3.500 0.042 | 3.428 3.505 0.077
Autoconfianza 3.325 | 3.382 0.057 | 3.280 3.390 0.110
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Aprendizaje 3.488 | 3.463 |0.025 | 3.437 3.509 0.072
auténomo
Creatividad e 3.151 |3.101 0.050 | 3.138 3.130 0.008
innovacion

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar el analisis de los datos se hizo un promedio po-
blacional de las aptitudes que los estudiantes poseen dentro del cc-
SEAH. Como se puede observar en la grafica 5, los estudiantes suelen
tener actitudes de aprendizaje autébnomo, determinacion, resiliencia,
proactividad, autoconfianza, liderazgo y disciplina por encima del
promedio de sus aptitudes. Estas condiciones pueden influir en el
nivel de emprendimiento como mostraron resultados previos, sin
embargo, la creatividad e innovacion, inteligencia emocional, riesgo,
perseverancia y el trabajo bajo presion son un poco débiles; alineado
con los objetivos del MEFI y para generar procesos de emprendimiento
estas aptitudes son necesarias, la flexibilidad del modelo educativo
influye en el proceso para desarrollar estas aptitudes.

Grafica 5
Promedio de las aptitudes de los estudiantes del campus de ciencias
sociales econémico-administrativas y humanidades de la uaDy
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Creatividad e innovacion T .2
Inteligencia emocional T s.05 )
Ricsgo | .02 |
Trabajo bajo presion GG 25

Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes del ccseEaH de la Universidad Auténoma
de Yucatan tienen buen promedio de aptitudes necesarias para el
proceso de emprendimiento, sin embargo, existe una diferencia en
la importancia que tiene el aprendizaje autonomo con respecto a
la creatividad e innovaciéon, aunque ambas son de utilidad, la crea-
tividad e innovacion proporcionan un mayor nivel de éxito en los
procesos de emprendimiento, debido a la creacion de productos o
servicios que generen mayor valor agregado a la sociedad.

La tabla 3 esta conformada por i aptitudes que consideramos
mediante el analisis de la literatura que debe tener un emprende-
dor, las cuales son: liderazgo, inteligencia emocional, proactividad,
trabajo bajo presion, resiliencia, riesgo, disciplina, perseverancia,
determinacion, autoconfianza, aprendizaje auténomo y creativi-
dad e innovacion, es decir, i=1,2...,12. Estas se comparan con j fac-
tores, los cuales son: sexo, semestre en el que estan matriculados,
facultad, curso (se refiere a si han llevado cursos relacionados con
el emprendimiento), comunidad (si son de una comunidad urbana
o rural), ocupacion (si realizan alguna ocupaciéon como empleador,
empleado, trabajo por cuenta propia o ninguna) y familia (si hay
alguin negocio familiar), es decir, j=1,2,...,7.

Tabla 3

Resultados de los p-valor para determinar relacion entre aptitudes
y factores sociodemograficos

Comuni- | Ocupa-

Sexo Semestre | Facultad | Curso - Familia
dad cion
Liderazgo 0.6473 | 0.4397 0.0189 0.0400 | 0.3647 | 0.0102 | 0.0640
Inteligencia
emocional 0.0013 | 0.8547 0.0323 0.5142 | 0.7445 0.2356 | 0.5078

Proactividad 0.5390 | 0.8813 0.0434 ] 0.2902 | 0.8853 | 0.0001 | 0.2848

Trabajo bajo

presion 0.4093 | 0.9408 0.4686 0.8583 | 0.9954 0.1592 | 0.8906
Resiliencia 0.7074 | 0.5470 0.0005 0.3816 | 0.6504 0.1636 | 0.6589
Riesgo 0.1092 | 0.7955 0.2919 0.0981 | 0.7429 0.8248 | 0.8137
Disciplina 0.0860 | 0.0908 0.0076 0.2052 | 0.5822 0.1088 | 0.2979

Perseverancia | 0.0274 | 0.3055 0.9231 0.3911 | 0.8318 0.3924 | 0.1357
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Determinacion | 0.4872 | 0.4794 0.0001 0.3102 | 0.8009 0.0053 | 0.1349

Autoconfianza | 0.4306 | 0.2590 0.1379 ] 0.0470 | 0.2096 | 0.4685 | 0.8122

Aprendizaje
auténomo 0.6812 | 0.9028 | 0.1588 |0.1735|0.5117 | 0.5813 | 0.8818

Creatividad e
innovacion 0.2904 | 0.4565 0.0365 0.9017 | 0.4604 0.0201 | 0.9769

Fuente: elaboracion propia.

Mediante el modelo de Kruskal-Wallis analizamos por sepa-
rado cada aptitud con respecto a todos los factores. Cada elemento
a,de la tabla, con los i, j definidos anteriormente, representa el
valor-p de la aptitud i con respecto al factor j. Por ejemplo, los
elementos a, de la tabla nos muestran los valores-p de inteligencia
con respecto a todos los factores y los elementos a, muestran los
valores-p de todas las aptitudes con respecto al sexo.

De los 24 items correspondientes a las aptitudes (previa-
mente sefialados en la escala Likert), dos items corresponden a una
aptitud, por lo que se utilizara el promedio de ambos para trabajar
como variables correspondientes a las aptitudes. Posteriormente,
con la base de datos establecidos se realizo un proceso simple en
el software statgraphics, dentro de éste se hizo la comparacion de
muestras, estableciendo en datos las aptitudes y en codigos los
factores. De esta manera, cuando se establecen los valores dentro
del software, corremos la prueba Kruskal-Wallis, hay que sefialar
que este procedimiento se repite para todas las combinaciones de
aptitudes y factores.

Para los casos en los que el valor-p sea menor al nivel de
significancia se rechazara la hipotesis estadistica nula y se aceptara
la hipotesis alternativa, es decir, se puede afirmar que las aptitudes
son diferentes por lo menos para un factor sociodemografico, por
lo que al menos un elemento de cada factor influye en mayor o
menor medida en la aptitud. Después de ejecutar la metodologia
previamente descrita, para un nivel de significancia de a=0.05, las
aptitudes de liderazgo, inteligencia emocional, proactividad, resi-
liencia, disciplina, perseverancia, determinacion, autoconfianza y
creatividad e innovacion son diferentes para al menos uno de los
factores sociodemograficos. Mediante estos resultados se conclu-
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ye que los estudiantes, dependiendo de su sexo, facultad a la que
pertenecen, la ocupacion que tienen o si han tenido la experiencia
universitaria de cursar la formacién de emprendedores, muestran
mayores indicios de aptitudes relacionadas con el emprendimien-
to, de esta manera la poblacion de la muestra es independiente al
semestre en el que se encuentra, su comunidad de procedencia o
si su familia cuenta con un negocio propio o no.

Los resultados de la tabla que contiene los p-valor para la
prueba Kruskal-Wallis son consistentes con el analisis estadistico
de la base de datos, ya que con el resultado de las encuestas se
pudieron notar dos factores a desatacar de la poblacion encues-
tada: 1) la facultad de procedencia determina los niveles de em-
prendimiento que puede desarrollar una persona, se podria supo-
ner que los jovenes que estudian licenciaturas relacionadas con
los negocios, administracion y la comunicaciéon son mas afines
a emprender. Dentro de esta poblacion tenemos caracteristicas
particulares, tanto del perfil de ingreso como de egreso, que los
hacen mas propensos a innovar. Aunado a esto, 2) la aplicacion del
modelo para la formacién integral, mas denso o mas laxo, también
determina los niveles de emprendimiento, mientras que en unas
facultades se hace lo posible por conseguir un desarrollo integral
del estudiantado mediante procesos recreativos, en otras se siguen
enfocando puramente en el ambiente académico, lo que socaba el
espiritu emprendedor.

Para este nivel de significancia result6é que la ocupacion de
los estudiantes, para al menos un nivel de esta variable sociodemo-
grafica, influye en sus niveles de emprendimiento, contribuyendo
al liderazgo, proactividad, determinacion, creatividad e innovacion
de los estudiantes. Se puede especular que esto se debe a que un
estudiante que trabaje o tenga un negocio propio desarrolla de
mejor manera las aptitudes del emprendimiento. Con un nivel de
significancia de a=0.10, los factores semestre y familia empren-
dedora resultaron significativos, en alguno de sus niveles, para la
aptitud de riesgo y liderazgo, respectivamente. La caracteristica
de contar con una familia emprendedora hace que los estudiantes
desarrollen la aptitud de liderazgo, se puede suponer que se debe
al proceso de emprendimiento que ya se estd dando en casa , por
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lo tanto, los estudiantes suelen estar enfocados en ciertos objetivos
que buscan la consolidacion del negocio familiar, asi como el desa-
rrollo de dicha aptitud, por el entorno en que se desarrollan.

Conclusiones

El estudio arroja resultados que muestran capacidades intelectua-
les y entornos adecuados para conformar grupos de trabajo mul-
tidisciplinar, ademas de perspectivas un poco bajas para superar
diversos desafios, sobre todo el tema del riesgo. La propension a
asumir riesgos es una aptitud poco desarrollada dentro de los es-
tudiantes, dado que muchos negocios cierran prematuramente, la
mentalidad del empresario yucateco teme a un nuevo proyecto.

Destacamos que el entorno social de los jovenes de nue-
vo ingreso es un factor que influye en las aptitudes hacia el
emprendimiento. Independientemente del semestre en el que
se encuentren, las nuevas perspectivas de esta generacion son
impactadas de forma determinante por la homologacion del sis-
tema educativo, que se ha vuelto mas integral en todas las areas,
para desarrollar las capacidades del ser humano desde niveles
educativos mas tempranos. También influyen los procesos y
contenidos de aprendizaje en la universidad; dependiendo de la
formacion en la especializacion de su licenciatura, los estudian-
tes adquieren diversas capacidades de emprendimiento que se
ven afectadas, independientemente de que todos se matriculen
de manera institucional a cursos de emprendimiento, el enfoque
académico de una licenciatura puede o no privilegiar el proceso
de formacion de las capacidades y aptitudes para desarrollar el
espiritu emprendedor del alumnado.

Aunque se ven optimistas para tomar decisiones importan-
tes y tienen capacidades de liderazgo, las condiciones sociodemo-
graficas pueden tener un peso subestimado, es importante tener
en consideracion que la facultad de procedencia influye en el peso
que da a sus materias de emprendimiento para desarrollar diversas
aptitudes. Al mismo tiempo, el entorno familiar y la ocupacion
adicional de ser estudiante influyen en el espiritu emprendedor,
las circunstancias personales que pueden ser adversas o favorables
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a desarrollar ciertas capacidades que por necesidad o bajo ciertas
circunstancias pueden potencializar el espiritu emprendedor.

Ciertas aptitudes estan mas desarrolladas de acuerdo con el
sexo al que pertenezca el estudiantado, por lo que las caracteris-
ticas fisiol6gicas influyen en el proceso de aprendizaje. Biologica-
mente, el comportamiento de hombres y mujeres bajo condiciones
adversas o de presion los puede llevar a reacciones completamente
diferentes, este proceso encamina a que desarrollen aptitudes mas
favorables dependiendo de su sexo; por ejemplo, se demostré que
las mujeres tienen una mayor disciplina, mientras que los hom-
bres pueden llegar a desarrollar mas perseverancia e inteligencia
emocional. Las razones del éxito del emprendedor se centran en
este tipo de factores, que lo hace reaccionar a las circunstancias de
manera particular.

Las materias institucionales de emprendimiento, alineadas
con los ejes del modelo educativo para la formacion integral, pue-
den reforzar cierto nimero de aptitudes y desarrollar otras. Las
caracteristicas del alumnado son un factor determinante para re-
forzar conocimientos y aumentar las herramientas institucionales
gque permitan un mejor desempefio para contribuir de una manera,
permanente y eficaz, a la mejora de la sociedad en que los futuros
egresados se desenvolveran en su vida laboral.

Por lo tanto, se concluye que hay que reforzar el contenido
de las asignaturas de emprendimiento para fortalecer las debilita-
das capacidades de los estudiantes y crear bancos de datos que per-
mitan rastrear el camino de quienes se caracterizan por aptitudes
sobresalientes en el ambito emprendedor, de esta manera se puede
continuar con la evaluacion y el fortalecimiento de las materias de
emprendimiento para contribuir con el desarrollo socioeconémico
de la region.
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CAPITULO VII

Intenciones emprendedoras

y variables sociodemograficas
en los estudiantes universitarios:
el caso de la uADY

Miguel Angel Viana Dzul
Anel Flores Novelo

Lizbeth Fernandez Chalé

Introduccion

1 estudio de la actividad emprendedora gana cada vez mas
importancia y se hace mas evidente, tanto en los niveles de
gobierno como en los diferentes niveles educativos. El empren-
dimiento representa una actividad importante para el desarrollo
econémico de un pais, de alli el especial interés como factor con-
dicionante para el logro de los objetivos econémicos. El trabajo de
la universidad toma mayor relevancia, ya que, a través del siste-
ma educativo, se pretende conducir el interés para crear nuevas
empresas (Von Graevenitz, Harhoff y Weber, 2010); autores como
Bramwell y Wolfe, (2008) mencionan que, en las economias basadas
en el conocimiento, se considera a las universidades como agentes di-
namizadores y generadoras del cambio tecnolégico y de innovacion.
Existen estudios sobre como la educacion facilita que el es-
tudiante conozca mejor sus posibilidades y habilidades para crear
una empresa y que tenga mayor seguridad en sus intenciones
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(Von Graevenitz, 2010). Por su parte, Sanchez, Lanero y Yurrebaso
(2005) mencionan que los estudiantes se consideran una poblacion
potencial de emprendedores, ya que normalmente se distinguen
por su alto nivel de educacién. Valencia, Cadavid, Rios y Awad
(2012) mencionan que existe discrepancia en las opiniones sobre si
la educacion para el emprendimiento influye en que una persona
se sienta capaz y motivado a emprender, sin embargo, Gardner
(1998) menciona que el emprendedor es un individuo con caracte-
risticas especiales que debe ser investigado, pero en la actualidad
se argumenta que ‘el emprendedor no nace, se hace” (Kuratko,
2005).

La Universidad Auténoma de Yucatan (UADY), ante la ne-
cesidad de crear lideres en el a&mbito empresarial en la sociedad,
implementa el Programa Institucional de Desarrollo de Empren-
dimiento (PIDEM) en el afio 2015, con el propoésito de “promover el
espiritu emprendedor de manera adaptada a cada nivel educativo
de la Universidad Auténoma de Yucatan, a través del desarrollo de
las competencias que fomenten la iniciativa personal, creatividad,
innovacion y concepcion de planes empresariales con responsabi-
lidad social”.

Por lo anterior, se crea el Centro de Emprendimiento
UADY-IMAGINE, que tiene objetivo de asesorar en el desarrollo de
los proyectos de emprendedores internos y externos. Con la in-
fraestructura instalada, se esperaba una nutrida participacion de la
comunidad universitaria, especialmente de los estudiantes, en los
servicios que proporciona este centro, ya que muchos son gratui-
tos. Sin embargo, la participacion fue baja.

Ante esta situacion, el PIDEM decide realizar una serie de
investigaciones para determinar diversos factores que influyen en
las capacidades e intenciones emprendedoras de la comunidad es-
tudiantil universitaria. Para medir las intenciones emprendedoras
se empleo el instrumento Global University Entrepreneurial Spirit
Students’ Survey (GUESSS), el cual se aplico a una muestra de 605
estudiantes de las 17 facultades que integran la UADY. Sin embar-
go, la base de datos generada sélo seria analizada con estadistica
descriptiva.
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Por iniciativa de los profesores del tema de emprendimien-
to de la Facultad de Economia y de Contaduria y Administracion,
se decidi6é que la base de datos podria ser empleada para realizar
una serie de analisis econométricos y encontrar evidencia sélida
sobre las intenciones emprendedoras y sus condicionantes.

El objetivo principal de este trabajo es determinar la rela-
cion que existe entre la intencion emprendedora y las variables
socioculturales de los estudiantes de la UADY. Este trabajo pretende
mostrar que, ademas de las caracteristicas e intenciones que defi-
nen a un emprendedor, existen factores asociados al individuo que
determinan el hecho de realizar o no un emprendimiento, ejemplo
de ello son los antecedentes familiares, la experiencia laboral, etc.
Con informaciéon obtenida del GUEsss y aplicando el modelo logit,
se busca comprobar si las intenciones hacia el emprendimiento
estan determinadas por los factores socioculturales.

La estructura de este trabajo estad conformada por un breve
marco teérico que conceptualiza las intenciones emprendedoras
desde diferentes enfoques y su relacion con las variables sociocul-
turales. La siguiente parte consiste en una descripcion de la fuente
de informaciéon basada en la metodologia del GUESS, asi como las
caracteristicas de fase de recoleccion de la informacion. Posterior-
mente, se presenta la metodologia, en la cual se explican el modelo
economeétrico empleado y la forma de interpretacion; seguida por
el analisis de los resultados, donde se presentan las evidencias
encontradas a partir de los analisis econométricos. Por tltimo, se
presentan las conclusiones del trabajo y los futuros estudios que se
pueden realizar sobre la tematica.

Intenciones emprendedoras

Van de Ven (citado en Alonso y Galve, 2008) menciona que la
accion de crear una empresa es ineficiente si s6lo se consideran
caracteristicas y comportamientos individuales; los factores socia-
les, econdmicos y estructurales también deben considerarse como
determinantes a este fenémeno. Gartner (1985) identifica cuatro
aspectos que son determinantes en la creaciéon de empresas: (1)
los individuos implicados (empresarios); (2) las actividades em-
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prendidas por estos individuos durante el proceso de creacion; (3)
el entorno que rodea a la nueva empresa; (4) la estructura organi-
zativa y la estrategia de la nueva empresa. El autor agrega que la
creacion de la empresa es multidimensional y es a través de los
cuatros aspectos antes mencionados que se logra la accion.

De igual forma Veciana (1999) considera cuatro enfoques
tedricos que determinan la creacion de una empresa: econoémico,
psicologico, socio-cultural o institucional y gerencial, relativos a
tres niveles de analisis: micro (nivel individual), meso (nivel de
empresa) y macro (nivel global de economia). Por su parte, Alonso
y Galve (2008) mencionan que un rasgo comun en el analisis de la
creacion de empresas es la existencias de tres elementos: el empre-
sario, la empresa y el entorno. Algunos de estos elementos pueden
de ser analizados de manera especifica, sin embargo, la tendencia
actual es que sean analizados de manera multidimensional, estos
tres elementos resultan en cuatro dimensiones, que se mencionan
a continuacion:

a. Enfoque econémico: se recogen las diferentes teorias eco-
némicas que explican el fenémeno de la creacion de em-
presas como resultado de la racionalidad econémica a nivel
de empresario, empresa o sistema econémico.

b. Enfoque psicologico: se analiza la figura del empresario
como persona, su perfil y las condiciones que caracteri-
zan a los empresarios de éxito. Se centra principalmente
en las caracteristicas personales del empresario.

c. Un enfoque socio-cultural y del entorno: enfatiza los facto-
res sociales, politicos, familiares y, en especial, la influen-
cia del apoyo institucional en la decision del emprendedor
de crear su propia empresa.

d. Enfoque gerencial: recoge un conjunto de teorias que se
desarrollan en el interior de la empresa ya establecida,
incidiendo sobre las caracteristicas de la misma y de su
organizacion; no se aplica, por tanto, al estudio de la fase
anterior de creacion de la empresa.
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Figura 1
Dimensiones y teorias sobre la creacion de las empresas

Fuente: elaboracion propia con informacién de Alonso y Galve (2008).

Bajo el enfoque psicologico se pueden encontrar las razo-
nes por las cuales un emprendedor decide crear una empresa.
Existen individuos que tienen caracteristicas de personalidad
bien definidas, que les permiten ser mas propensos a iniciar un
emprendimiento empresarial, con respecto a otros individuos que
no poseen esas caracteristicas. Las teorias psicolégicas tratan de
dar explicacion del porqué ciertos grupos tienen mas probabilidad
de crear empresas a partir de ciertos comportamientos y rasgos
psicologicos. Varios autores han realizado investigaciones sobre los
rasgos de personalidad que poseen los emprendedores a la hora
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de abrir un negocio. Con base en la informaciéon de Christensen
(1994), se presentan, de manera cronolégica, las aportaciones de
algunos autores sobre los atributos que debe poseer un emprende-

dor.
Tabla 1
Aportaciones sobre los atributos del emprendedor.
Autor Atributo

Stuart Mill (1848)

Tolerancia al riesgo

Weber (1917)

Fuente de autoridad formal

Schumpeter (1934)

Innovacion e iniciativa

Sutton (1954)

Responsabilidad

Hartman (1959)

Autoridad formal

McClelland (1961)

Tolerancia al riesgo y necesidad de logro

Davids (1963)

Ambicion, independencia,
responsabilidad y autoconfianza

Palmer (1971)

Asuncion y control del riesgo

Winter (1973)

Afan de poder

Borland (1974)

Control percibido interno

Liles (1974)

Necesidad de logro

Gasse (1977)

Orientado por valores personales

Timmons (1978)

Autoconfianza, orientado a la innovaciéon

Sexton (1980)

Energia, capacidad de enfrentarse
a los problemas

Welsh y White (1981)

Necesidad de logro, asuncion de riesgos,
responsabilidad y compromiso

Dunkelgerg y Cooper (1982)

Independencia, orientado al crecimiento

Fernal y Solomon (1986)

Orientado por los valores personales

Winslow y Solomon (1987)

Ligeramente sociopatico

Fuente: Christensen (1994)

Se puede identificar seis rasgos caracteristicos entre los
emprendedores, los cuales son:

a. Necesidad de logro o autorealizacion. Establecida por Mc-
Clelland (1961), menciona que aquellas personas con la

180



CAPITULO VII | INTENCIONES EMPRENDEDORAS Y VARIABLESS...

necesidad de lograr son mas propensas a ser empresarios.

El emprendedor con aspiraciones que estan por encima

de sus capacidades realizara actividades que le permitan

la superacion, mediante una mejora continua.

Control interno y autoconfianza. Koellinger, Minniti y
Schade (2007) indican que aquellos individuos que con-
fian en sus conocimientos y habilidades personales tie-
nen mayor probabilidad de tener éxito en los negocios.
Harper (1998), por su parte, sefiala que las personas con
mayor control interno son mas proactivas, innovadoras y
asumen mejor una situacion de riesgo, y por ende tienen
una mayor posibilidad de crear empresas.

. Espiritu de riesgo o propension a asumir riesgos. Knight
(1921) senala que los empresarios afrontan altos niveles de
riesgo y, por lo tanto, los individuos que asumian riesgos
eran mas factibles a ser empresarios. Sin embargo, en los
altimos afios se ha asumido que los empresarios calculan
el riesgo y cuanto estan dispuestos a admitir a través de
variables como el monto de las pérdidas, 1a probabilidad
que se dé la pérdida y la vulnerabilidad del empresario a
la misma (Bird, 1989).

. Necesidad de poder e independencia. Se puede percibir
como el deseo del emprendedor de realizar sus proyectos
sin la intervencion de otras personas. La independencia
se relaciona con la autorrealizacion por medio de la res-
ponsabilidad en la toma de decisiones, determinacion de
objetivos y el esfuerzo continuo (Roberts, 1980).

Compromiso. La necesidad de autorealizarse conduce

a los emprendedores a dedicarle un tiempo razonable al

proyecto, sacrificando relaciones familiares y amistades.

Su dedicacion permite a los emprendedores lograr el éxi-

to (Alonso y Galve, 2008).

. Tolerancia a la ambigiiedad. Muchas de las veces, la toma

de decisiones de un emprendedor se realiza con informa-

cién incompleta y poco estructurada. Existen personas que
ante estas situaciones perciben oportunidades lo que se
traduce en éxito para sus empresas. La toma decisiones
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en situaciones de ambigiiedad se llevan a cabo bajo una
fuerte dosis de autoconfianza (Robisons, 1996).

También dentro del enfoque psicolégico se encuentra la
teoria del empresario de Kirzner. Este autor trata de explicar que
el mercado funciona a partir de la astucia y estado de alerta del
empresario que busca oportunidades. Considera que “la relacion
entre la consecucion del beneficio y alguna habilidad empresarial
se explica porque individuos difieren en su habilidad para advertir
las oportunidades empresariales” (Kirzner, 1979). En los ultimos
afios han tomado relevancia los modelos denominados de inten-
cion en los temas de emprendimiento y su relacion en la creacion
de empresas. Estos modelos tienen como objetivo determinar la
relacion de variables socioambientales y la conducta empresarial.
Las investigaciones sobre este tema estan orientadas a determinar,
antes de crear una empresa, si existe una intencion o predeci-
sién, como por ejemplo la eleccion de una carrera o antecedentes
empresariales de la familia. En la psicologia, la intencion puede
entenderse como el factor de predecir un comportamiento plani-
ficado, y cuyo resultado se desarrolla en un periodo de medio o
largo plazo, como puede ser la creacion de una empresa.

Segun Bird (citado en Lanero, Vasquez y Mufloz, 2015), las
intenciones emprendedoras se definen como los estados mentales
que centran su atencion, experiencias y actividades en la creacion
de un negocio. Considera que la creacion de la empresa conlleva
un periodo de tiempo mas o menos largo en su planeacion, en el
cual el emprendedor toma informacion de su entorno para conver-
tirlo en oportunidades. En la literatura sobre el tema se encuen-
tran las aportaciones de Ajzen y Fishbein sobre el comportamiento
planeado, en las que se plantea que los individuos realizan una
planeacion para ejecutar una conducta dada (Ajzen, 1991); asimis-
mo mencionan que, en el proceso de creacion de una empresa,
las intenciones del emprendedor son determinantes. Mediante
la teoria de la accion razonada, Ajzen y Fishbein tratan explicar
que el comportamiento del individuo esta condicionado por las
intenciones, y que a su vez estan influenciadas por la actitud y la
opini6én de personas que se encuentran en su entorno (Fisbein y
Ajzen, 1975). En 1991, Azjen presenta una nueva precision de la
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teoria de la accion razonada e introduce el control percibido, el
cual refleja la percepcion del individuo para controlar e influir en
el resultado del comportamiento. Este ajuste llevd a renombrar el
modelo de la accién razonada que paso a ser llamado teoria de la
accion planificada. Dicha teoria menciona que la acciéon de em-
prender esta condicionada por el resultado esperado, las expectati-
vas del entorno y la percepcion del emprendedor para controlar el
resultado que espera obtener.

La teoria de la accion planificada propone tres determinan-
tes del comportamiento y conducta del emprendedor, la cuales son
(Ajzen, 1991):

a. Creencias hacia la conducta: son las actitudes hacia el com-

portamiento que pueden ser favorables y desfavorables.

b. Creencias normativas: constituyen la base de los deter-

minantes de las normas subjetivas; es la percepcion de la
presion social para realizar la accion.

Grado de control percibido de la conducta: facilita o impide
la realizacion de la accion. Por su parte, Shapero y Sokol (1982),
desarrollaron el modelo de conducta empresarial, en la cual men-
cionan que la creacién de una empresa no depende de un solo
factor, sino que es multifactorial. Introducen el término de despla-
zamientos, los cuales pueden ser positivos o negativos, e internos
o externos, que refuerzan o desalienta la conducta emprendedora.
Dos caracteristicas inherentes en los desplazamientos son la desea-
bilidad y la viabilidad, ambos aspectos son construidos a partir del
entorno social y cultural. Shapero menciona que la deseabilidad se
construye a partir de los antecedentes familiares, amistades, grupo
étnico, entorno educativo y profesional de los emprendedores. La
viabilidad se construye a partir de identificar y conseguir los recur-
sos para la creacion de la empresa.
Shapero y Sokol (1982) establecen tres etapas en las cuales
se puede determinar la creaciéon de la empresa:
a. Fase previa: experiencias positivas o negativas condicio-
nan al emprendedor.
b. Fase de deseo: situaciones familiares, de amistades y cul-
turales condicionan el comportamiento del emprendedor.
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c. Fase de accion: bajo ciertas condiciones se crea la empre-
sa, mediante la obtencion de los recursos financieros, hu-
manos, técnicos, etc.

Por ultimo, se analiza el modelo de potencial empresarial
de Krueguer y Brazeal (1994), el cual considera que, los emprende-
dores privilegian las oportunidades sobre las amenazas, siendo que
la identificacion de las oportunidades es un proceso intencionado,
mientras que las percepciones del emprendedor son encausadas
mediante las intenciones que impulsan o desalientan a realizar el
emprendimiento. Krueguer y Brazeal (1994) mencionan que una
vez que se ha percibido la creacion de la empresa, y se ha consi-
derado viable y deseable, se pasa a la etapa de credibilidad, 1a cual
incrementa la posibilidad de emprendimiento. La existencia de
un suceso puede desencadenar la posibilidad de emprendimiento
cuando el individuo tiene un alto potencial empresarial, aunque
éste no tenga intenciones de realizar el emprendimiento. También
hay que agregar que el individuo identificara las oportunidades del
mercado que contribuyan a generar el emprendimiento, ademas es
importante considerar que factores y acciones ajenos al empren-
dedor pueden afectar el resultado de realizar el emprendimiento.

Actitudes emprendedoras y factores socioculturales

Los factores asociados al individuo, como los socioculturales, de-
terminan el hecho de realizar un emprendimiento. Ejemplo de ello
son: el sexo, los antecedentes familiares, la experiencia laboral, las
responsabilidades familiares, etc.

Formichella (2008), elabor6 una investigacion en Argen-
tina, en la cual encontré una relacion positiva entre el nivel de
educacion, la edad y el género masculino, donde dichos factores
incrementan la probabilidad de ser emprendedor, lo que indica
que estas variables deben ser consideradas para impulsar el auto-
empleo productivo y que no se convierta en autoempleo de subsis-
tencia. En 2008, Freire y Teijeiro (2009) realizaron un estudio en la
region de Galicia, donde concluyeron que la edad y la dotacion del
capital humano tienen una relaciéon positiva a la hora de ser em-
prendedor, mientras que tener pareja disminuye la probabilidad de
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serlo, lo cual esta relacionado con la condicion psicologica de ser
independiente a nivel social y el mercado.

Por su parte, los resultados de Fuente y Sanchez (2010),
de un estudio realizado en Espana bajo la perspectiva de género,
mencionan que las mujeres tienen una menor iniciativa empren-
dedora, sumado a una alta consideracion al fracaso; como fortale-
za, las mujeres tienen iniciativa, creatividad y autoconfianza. El
enfrentarse a nuevos retos y el entusiasmo de realizar proyectos
destacaron entre las actitudes de los hombres. En Chile, Mancilla
y Amoros (2012: 21) encontraron, en un estudio sobre las intencio-
nes emprendedoras en individuos sin empresas, que la percepcion
al fracaso y el miedo al cambio influyen de manera negativa en la
intencion para emprender. El tener contacto con redes de empren-
dedores, produce que la intencién para emprender aumente.

Moriano, Palaci y Morales (2006), asi como Loli et al. (2010),
encontraron evidencia significativa de que los individuos que tie-
nen experiencias presentan una mayor propension a realizar un
emprendimiento, a diferencia de los individuos que no la poseen.
Por tanto, los individuos que se encuentran trabajando o poseen
experiencia laboral, tiene mas posibilidades de crear un empren-
dimiento.

El entorno familiar es otra de las variables que influyen en
la decision de emprender. Bolafios (2006), realizé un estudio en
Latinoamérica, cuyos resultados explican que los individuos que
tiende a emprender lo hacen en funcioén de imitar a familiares o
externos.

Martinez (2016) public6, en un estudio realizado para
Latinoamérica, que los emprendedores en cuya familia existen
antecedentes empresariales tienen mayor probabilidad de iniciar
un emprendimiento que aquellos individuos sin antecedentes fa-
miliares empresariales.

Fuente de informacion

La Globlal University Entrepreneurial Spirit Survey (Encuesta del Es-
piritu Emprendedor de la Universidad Global [GUESSS]) tiene como
objetivo medir las intenciones y actividades emprendedoras de
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los estudiantes universitarios. La GUESSS se inici6 en 2003, en la
Universidad de Gallen, Suiza, y se aplica cada 2 o 3 afios en un es-
fuerzo global para tener informacion de diferentes paises (Global
University Entreprenuerial Spirit Survey, 2019).

La ultima aplicacion de la encuesta, se realizo en el otofio
de 2018, y participaron 208 mil universitarios, de mas de 3 mil uni-
versidades de 54 paises, incluido México. Los datos obtenidos de la
GUESSS han servido para numerosas revistas académicas referente
al tema, asi como proyectos de orden nacional e internacional
(Global University Entreprenuerial Spirit Survey, 2019).

Los temas en los cuales se interesa la GUESSS (2019) son los
siguientes:

e Intenciones emprendedoras

Emprendimiento naciente

Crecimiento y rendimiento de nuevas empresas

Sucesion de la empresa familiar

Factores influyentes correspondientes en diferentes ni-

veles, tales como:

a. Nivel individual: motivos, preferencias, identidad social

b. Nivel familiar: estructura familiar, relaciones familiares

c¢. Nivel universitario: educacién empresarial, clima em-
presarial y aprendizaje

d. Nivel contextual: cultura e instituciones

La base metodologica de la GUESSS se centra en el analisis
de la eleccion de profesiones y la vocacion empresarial. Adicional-
mente, estudia factores que contribuyen o desalientan el desarrollo
del emprendimiento y la eleccién de profesion, como pueden ser
el contexto familiar, el ambiente de universitario, motivos persona-
les, contextos sociales y culturales, etc.
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Figura 2
Marco Teoérico de la GUESSS

Fuente: Sieger, Fueglistaller y Zellweger (2014).

Metodologia

Para comprobar si las intenciones hacia el emprendimiento estan
determinadas por los factores socioculturales se aplicara el modelo
logit. Se considera que este modelo es el apropiado, ya que su apli-
cacion en las ciencias sociales permite la utilizacion de variables
discretas y categoricas, y supone que el logaritmo de la razén de
probabilidades esta relacionado linealmente con los parametros.
La base de datos utilizada fue la de GUEssS, aplicada a los alum-
nos de la Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) en el otofio de
2018. En total se aplicaron 605 encuestas en los cinco campus de
la UADY.

La variable dependiente sera el emprendedor, tomara un
valor de 1 para aquel individuo que haya contestado que tiene un
emprendimiento a la hora de contestar la GUESsS. Las variables
independientes seran aquellas relacionadas con aspectos sociocul-
turales que puedan influir en la intencion de realizar el empren-
dimiento, como el sexo, los antecedentes familiares, el entorno
universitario, actitud emprendedora, experiencia laboral, cursar
asignaturas relacionadas con el emprendimiento, el estado civil
y la nacionalidad. En el caso de las variables de actitud empren-
dedora y el entorno, se emplearon una serie de preguntas en la
cuales se buscan las respuestas de los emprendedores y se obtiene
un valor promedio del conjunto de preguntas relacionadas con la
variable.
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El modelo propuesto es el siguiente:

=a+B,(género) + B, (antecedentes familiares)
+B,(entorno universitario) + B, (actitud emprendedora)
+B,(experiencia laboral) + B, (asignaturas)

+ B, (estado civil) + B, (nacionalidad) + ¢,

La tabla 2 presenta la descripcion de las variables.

Tabla 2
Variables del modelo y su codificacion

Dependiente
1=Emprendedor
Emprendedor 0=No emprendedor
Independientes
Género 1=Hombre
0=Mujer
Antecedentes familiares 1= Si
empresariales 0=No
1=S81i
E iencia 1 1
xperiencia labora 0=No

1 =Nacional

Naci lidad i
acionalida 0 =Extranjero
' 1=Si
Asignatura
1g 0=No
1=Casado
Estado civil
stado civi 0=Soltero
Entorno universitario r= Neg.a.t e
7 = Positivo

1 =Menor actitud

Actitud ded .
chitud emprendedora 7 =Mayor actitud

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

El primer andlisis realizado fue el de estadisticas de la muestra.
Como se mencion6 anteriormente, se aplicaron 605 encuestas a
los alumnos de la vaDy, de éstos 51.9% (314) fueron hombres y
48.1% (291) mujeres. La distribucién de la muestra por area del co-
nocimiento se presenta en la grafica 1, en la cual se observa que en
las ciencias sociales se concentr6 el mayor nimero de encuestados
(135), seguido de administracion y negocios (116) y medicina (106)

Grafica 1
Distribuciéon de los encuestados por area del conocimiento

Artes y humanidades (antropologia, ... 10
Administracion de empresas/negocios 116
Informatica/tecnologias de la informacion 67
Economia 8
Ingenieria/arquitectura 92
Medicina 106

Derecho 11

Matematicas 18

Ciencias (biologia, geologia, quimica, fisica) | 1
Arte (bellas artes, diseflo, actuacion, musica) 24
Ciencias sociales (psicologia, politica,... 135
Otra 16

Perdidos | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Fuente: Elaboracion propia con informacién de la GUESSS

En cuanto a la variable emprendedor, el analisis se hace en
referencia a la pregunta “;actualmente tiene una empresa o nego-
cio?”. La tabla 3 presenta los resultados arrojados, donde sélo 52
de 605, es decir, 10.2% de la muestra tienen actividad empresarial
actualmente. Asimismo, los hombres muestran mayor actividad
de emprendimiento, ya que, de los 62 casos, 39 (62.9%) corres-
ponde a este género, mientras que las mujeres con actividades de
emprendimiento fueron 23 (37.1%).
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Tabla 3
Distribucion de los emprendedores por sexo
Género
Hombre | Mujer Total

Recuento 275 268 543
No emprendedor | % dentro de emprendedor | 50.6% 49.4% 100.0%

% dentro de género 87.6% 92.1% 89.8%

Recuento 39 23 62
Emprendedor % dentro de emprendedor | 62.9% 37.1% 100.0%

% dentro de género 12.4% 7.9% 10.2%

Recuento 314 291 605
Total % dentro de emprendedor | 51.9% 48.1% 100.0%

% dentro de género 100.0% 100.0% | 100.0%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la GUESSS.

En relacion a la variable de entorno universitario, ésta se
construy6 a partir una serie de preguntas relacionada sobre ac-
tividades relacionadas al emprendimiento que se desarrollan en
la universidad. Su calificacién es de 1 a 7, donde 1 muy en des-
acuerdo y 7 muy de acuerdo. La tabla 4 presenta el promedio de
la variable, el cual fue 4.56. No existe una diferencia significativa
entre hombres y mujeres en relacion a la percepcion del entorno
universitario, ya que los primeros tuvieron un promedio de 4.52 y
las mujeres de 4.60.

Tabla 4
Promedio del entorno universitario
Sexo Promedio de entorno universitario
Mujeres 4.60
Hombres 4.52
Promedio general 4.56

Fuente: elaboracion propia con informacion de la GUESSS.

La variable de actitud emprendedora se elabor6 en base a
una serie de preguntas relacionadas con la postura del individuo
sobre el emprendimiento. Igual a la variable anterior, se gradio
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en una escala de 1 a 7, siendo 1 la menor actitud, mientras que
7 la mayor actitud. La tabla 5 presenta el resultado de la variable
actitud emprendedora, cuyo promedio fue de 2.43, lo que indica
la baja actitud emprendedora en general entre los alumnos de la
UADY. Por género se tiene que las mujeres tuvieron una actitud
emprendedora con un promedio de 2.56, ligeramente mayor al
2.32 de los hombres.

Tabla 5
Promedio de la actitud emprendedora

Sexo Promedio de actitud emprendedora
Hombres 2.32
Mujeres 2.56
Total general 2.43

Fuente: elaboracion propia con informacién de la GUESSS.

La variable de asignatura se refiere a si el individuo encues-
tado ha tomado algin curso de emprendimiento durante su transi-
to en la universidad (ver tabla 6). E1 51.0% (357) de los encuestados
mencioné que habia cursado alguna asignatura relacionada con el
emprendimiento. Por género se tiene que 201 hombres (56.3%) y
156 (43.7%) mujeres la han cursado.

Tabla 6
Asignatura de emprendimiento y género

Género
. Total
Hombre | Mujer
Recuento 201 156 357
% dentro de “Si ha
Si cursado asignaturas 56.3% 43.7% | 100.0%
de emprendimiento”
¢Ha cursado 9% dentro de género | 64.0% | 53.6% | 59.0%
asignaturas de
emprendimiento? Recuento 113 135 248
% dentro de “No ha
No cursado asignaturas 45.6% 54.4% | 100.0%
de emprendimiento”
% dentro de género 36.0% 46.4% | 41.0%
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Recuento 314 291 605

% Total de alumnos
encuestados

% dentro de género 100.0% | 100.0% | 100.0%

Total
51.9% 48.1% | 100.0%

Fuente: elaboracion propia con informacion de la GUESSS.

En cuanto a la variable de “familiar con empresa’, se tiene
que de los 605 encuestados, 107 (17.7%) mencionaron que contaban
con algun familiar empresario. Por sexo, de los 107 respondieron
afirmativamente 65 (60.7%) hombres y solo 42 (39.3%) mujeres.

Las dos ultimas variables analizadas son el de estado civil
y la nacionalidad. El estado civil se refiere a la condicion legal del
individuo en relacion a si tiene o no pareja. Para esta variable se
considero que el individuo s6lo puede tener dos condiciones: sol-
tero, que tomara un valor de 1; y otros, que incluye estar casado,
divorciado, viudo o en concubinato y toma un valor de cero. De
los 605 encuestados, 591 (97.7%) mencionaron que eran solteros y
s6lo 14 (2.3%) manifestaron tener otro estado civil.

La variable nacionalidad se refiere a la condicion del in-
dividuo en relaciéon a la pertenencia al pais o a ser extranjero. Se
considera que una persona extranjera tiene mayor posibilidad de
emprender, ya que, al emigrar, esta dispuesta a subsistir adaptan-
dose a las condiciones del lugar; realizar el emprendimiento le
permitira tener una fuente de ingresos. Por su parte, el nacional
esta menos atraido a emprender, aun cuando conoce las fuentes
y la estructura econémica del lugar. Los resultados de la encuesta
arrojaron que 98.5% (596) eran mexicanos y solo 1.5%(9) extranje-
ros. Una vez que se ha terminado el analisis descriptivo de las va-
riables, se procede a la interpretacion de los datos de la regresion.
Utilizando en el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPss) en su version 23, se realizaron los calculos
del modelo logit que se plante6 anteriormente. La tabla 7 muestra
los resultados de la regresion, en la cual se presenta la informacion
de los coeficientes, la significancia y los odds ration.
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Tabla 7
Variables de 1la ecuacion

Variables Coeficientes | Error Wald | gl Sig. | Exp(B)
estandar

Experiencia laboral .951 .307 9.566 |1 .002 | 2.588
Entorno universitario |-.156 .095 2.721 |1 .099 |.855
Asignatura .407 311 1.717 |1 .190 | 1.503
Actitud emprendedora | -12.658 692.554 .000 |1 .985 | .000
Género -.327 .307 1.130 |1 .288 | .721
Estado civil -.798 .733 1.185 |1 276 | .450
Nacionalidad -.430 1.200 129 |1 .720 | .650
Familiar empresario .183 .361 259 |1 .611 | 1.201
Constante 211 1.527 .019 1 .890 | 1.235

Fuente: elaboracion propia con informacién de la GUESSS.

Es interesante la interpretacion de los resultados de 1a tabla
anterior, sin embargo, hay que considerarla con cautela. En prime-
ra instancia hay que mencionar que soélo la variable de experiencia
laboral result6é significativa, ya que su significancia fue menor a
a=.05. Todas las demas no fueron significativas. Lo interesante es
la interpretacion del odd ratio o razon de probabilidades. El odd ratio
(Od) hace referencia al incremento en una unidad de las variables
explicativas del modelo y se interpreta como el cociente entre los
dos odds asociados (el obtenido al realizar el incremento y el ante-
rior al mismo). Suponiendo que hubo un incremento unitario en la
variable X la formula es:

El spss determina los coeficientes betas para cada variable
y después calcula los Od para cada variable, las cuales se expresan
como E(f) determinando el logaritmo. Si el valor de Od<1, la va-
riable dependiente disminuye a medida que aumenta la variable
independiente; por el contrario, si el valor de Od > 1, a medida que
aumente la variable independiente aumenta la variable depen-
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diente. Por ejemplo, para el caso de la variable experiencia laboral,
aplicando el inverso del logaritmo natural, se obtiene:

e%'=2.588

La interpretacion de este dato significa que a medida que
se incrementa en una unidad, la variable de emprendedor se in-
crementa en 2.588 unidades. Es claro que el efecto de la variable
experiencia laboral sobre la variable emprendedor es positivo, ya
que el hecho de haber trabajado permite al individuo tener viven-
cias positivas o negativas sobre el mercado laboral, por lo que el
emprender sera una opcion para mejorar sus condiciones de vida.

Continuando con el analisis, se presentan los criterios del
modelo. En la tabla 5 se muestran los resultados, los cuales se inter-
pretan a continuacion: el R?> Cox y Snell , tiene una interpretacion
muy similar al coeficiente de determinacion en la regresion lineal;
es el porcentaje que el modelo explica, es decir, el porcentaje de las
variaciones de la variable dependiente con respecto a las variables
independientes. Para este caso el modelo explica 17.8%. De mane-
ra muy similar se interpreta el R* Nagelkerken, para este caso, el
modelo explica 36.9%.

La prueba de Hosmer Lemeshow es una medida de bondad
de ajuste. Consiste en comparar los valores previstos (esperados)
por el modelo con los valores realmente observados. Ambas dis-
tribuciones, esperada y observada, se contrastan mediante una
prueba de x* La prueba presenta las siguientes hipotesis :

H,: Los valores esperados son iguales a los valores observados

H.: Los valores esperados son diferentes a los valores observa-
dos

Los criterios de decision son los siguientes:

Si la sig>o=.05 se acepta la hipotesis nula

Si la sig< o =.05 se acepta la hipotesis alternativa

Para el caso de esta investigacion la prueba de Hosmer-Le-
meshow fue de .773, por lo cual el modelo se ajusta eficientemente
(ver tabla 8).
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Tabla 8
Criterios de la regresion logit
Criterio Valor Significancia
R? de Cox y Snell 178
R?Nagelkerken .369
Prueba de Hosmer Lemeshow (Chi cuadrada) | 4.583 773

Fuente: elaboracion propia con informacion de la GUESSS.

Si bien el resto de las variables no fueron significativas
estadisticamente hablando para este caso, el valor de sus coefi-
cientes permite entender y corroborar lo que ha sucedido en otras
investigaciones. En referencia al entorno universitario, el valor del
su coeficiente fue -.156 lo cual indica que las acciones que realiza
la universidad actiian de manera inversa para realizar el empren-
dimiento. Es decir, de acuerdo a la percepcion de los estudiantes
de la uADyY, las actividades para fomentar el emprendimiento no
han permeado en el pensamiento de los alumnos. La variable de
asignatura tuvo un valor de .407 y un odd ratio de 1.503, lo cual
indica que tiene un efecto positivo en el emprendimiento, ya que
el hecho de haber cursado una asignatura relacionada con el tema
de emprendimiento incrementa las posibilidades de que los estu-
diantes realicen un emprendimiento.

La actitud sobre el emprendimiento tuvo un valor de -12.658
y un odd ratio de 0.000. Como se observé en el analisis descriptivo
de la variable, el estudiante de la UADY tiene una actitud baja sobre
el emprendimiento, al tener un valor muy bajo en el indicador.
Esto implica el hecho de que el estudiante no tiene entre sus prio-
ridades realizar un emprendimiento.

En el caso del género, hay que mencionar que dicha varia-
ble se codificé en funcion de la mujer, es decir, que el valor del 1
fue considerado para este género. Por consiguiente, el valor de la
variable fue de -.327, indicando que por el hecho de ser mujer la
posibilidad de emprender se reduce. Aunque la variable no fue sig-
nificativa, es congruente con el resultado de otras investigaciones.
La variable de tener un familiar con antecedentes empresariales
tiene una relacion positiva con el emprendimiento. Contar con un
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familiar, ya sea de manera directa, como podria ser el padre, madre
0 hermanos, asi como de manera indirecta, como tios, abuelos,
primos, contribuye de manera positiva al emprendimiento, ya que
los individuos intentaran imitarlos al observar los beneficios que el
emprender genera. El valor de la variable fue de .183.

La estimacion de la variable nacionalidad se plante6 en
funcién de que el hecho de ser nacional seria un factor negativo
a la hora de realizar un emprendimiento. Considerando que un
individuo nacido en el pais posee y conoce las fuentes para la ob-
tencion de recursos, como por ejemplo conseguir un empleo, la
probabilidad de hacerse emprendedor se reduce. En cambio, un
extranjero, que migra a un territorio desconocido, en muchos de
los casos ilegalmente, busca en el emprendimiento una forma de
sustento. En el caso de los estudiantes universitarios extranjeros,
estd documentado que al terminar sus estudios hacen emprendi-
mientos en el lugar de residencia o al volver a sus regiones. El re-
sultado obtenido de la estimacion fue de -.430, lo que indicaria que
ser nacional reduce la posibilidad de emprendimiento. En cuanto
al resultado de la variable estado civil, el valor de la estimacion
fue de -.798, es decir, estar soltero no necesariamente implicaria
realizar un emprendimiento al no tener obligaciones familiares. La
evidencia empirica explica que la condicion de casado es motivo
para emprender, ya que el hecho de tener deberes familiares, obli-
ga al individuo a buscar medios para subsistir. Por lo tanto, no es
extrafio que el resultado de la variable fuera negativo.

Conclusiones

Ante las nuevas estructuras econémicas, en donde el mercado
laboral es cada vez mas rigido y con incertidumbre, el tema del
emprendimiento toma relevancia, principalmente en el entorno
universitario, como alternativa de empleo y generacion de riqueza
para las generaciones futuras. El estudio del emprendimiento es
multifactorial y las diversas investigaciones han demostrado, con
evidencia empirica, el sustento para su discusion. El emprendedor
con éxito se vale de una serie de caracteristicas que lo diferencian
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del resto de los individuos. Muchas de estas caracteristicas se ven
influenciadas por factores de su entorno, como los socioculturales.

Como se explico en el marco tedrico, crear una empresa
requiere de aspectos econémicos, psicologicos, socioculturales y
gerenciales, en los cuales el emprendedor se permite delinear un
rasgo de personalidad caracteristico, que genere las intenciones
para el emprendimiento.

Bajo el enfoque de la psicologia, los diversos modelos
planteados en esta investigacion coinciden de que las intencio-
nes de emprender estan influenciadas por el entorno que rodea
al emprendedor. Estas intenciones surgen a partir de los antece-
dentes familiares, amistades, grupo étnico, entorno educativo y
profesional de los emprendedores. Es bien claro que responder a
la pregunta “;el emprendedor nace o se hace?” es complejo. Puede
ser una combinacién entre experiencia y formacion, asi como de
aspectos psicolégicos y econdémicos, la que permite la sustentabili-
dad y crecimiento de la actividad.

La UADY, como cualquier otra universidad, estd comprome-
tida con la sociedad en la formacién el capital humano que permita
reducir los problemas de la misma. En ese sentido el tema del em-
prendimiento se presenta como alternativa para generar empleo y
riqueza, ante la complejidad e incertidumbre del mercado laboral.
Por ello, se hace necesario conocer como se desarrolla el empren-
dimiento en la UADY y como es percibido por sus estudiantes.

El participar en un programa como el de la GUESSS, permitio
tener informacion muy valiosa sobre el emprendimiento entre los
estudiantes de la UADY, que puede ser utilizado para diversas in-
vestigaciones como el presente trabajo. Ademas, permite a la UADY
compararse con universidades nacionales y extranjeras.

Con la informaciéon de la GUESsS, se pudo determinar si
ciertas variables socioculturales influyen en el hecho de empren-
der. La experiencia laboral, el entorno universitario, las actitudes
empresariales, el género, nacionalidad, antecedentes empresa-
riales en la familia, haber cursado asignatura relacionadas con el
emprendimiento y el estado civil, fueron las consideradas para
determinar si los estudiantes de 1la UADY emprenden.
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Los resultados no fueron los esperados. La experiencia
laboral fue la tunica variable significativa, por el sentido de valor
de su estimacion se concluye que a medida que los universitarios
tienen experiencia laboral, son mas propensos a emprender. Los
datos se corrieron en tres softwares distintos (Spss, Ry Stata) y, en
todos, los resultados fueron los mismos. El resto de las variables
no fueron estadisticamente significativas, pero el valor de su esti-
macion permitioé corroborar los resultados de otras investigaciones
sobre el tema. Sin embargo, dichos resultados permiten reavivar la
discusion sobre dichas variables.

Es de destacar que la UADY, en los tltimos afios, ha iniciado
una serie de programas en visperas de crear conciencia de formar
empresa entre sus estudiantes. Crear un departamento, realizar
ferias, incorporar en sus planes de estudios el emprendimien-
to en todas las areas del conocimiento, etc., son algunas de las
acciones de la UADY para que los estudiantes se involucren mas
en el emprendimiento. Sin embargo, el alcance del logro ha sido
limitado. Es necesario que la UADY incremente la difusion de los
programas de emprendimiento y sus logros. Ademas, se requiere
de una mayor cantidad de recursos, asi como la firma de convenios
con diversos organismos publicos y privados para el asesoramien-
to y consultoria. Por ultimo, es necesario realizar acciones para
revertir la apatia de los estudiantes universitarios, con seminarios
y diplomados que refuercen las actitudes y habilidades para crear
empresas.
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Factibilidad para la produccion
de chile habanero (Capsicum
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Introduccion

a produccion del chile habanero en México se da principal-
mente en los estados de Campeche, Quintana Roo, Yucatan,
Tabasco, Chiapas, Veracruz. Los ingresos obtenidos mediante el
cultivo de chiles tienen la posicion nimero ocho en el pais, por
lo que es una de lascosechas mas rentables, alcanzando los 13 mil
millones de pesos (MDP). Anualmente, los volimenes de cosecha
en promedio son 2.2 millones de toneladas por afio, de las cuales
se exportan cerca de 900 mil, que consisten en chiles frescos, secos
y en preparaciones procesadas (Sagarpa, 2017). El estado de Chi-
huahua es el principal productor de chiles con 562 mil toneladas al
afio, le siguen los estados de Sinaloa con 556 mil y Zacatecas con
348 mil toneladas (Sagarpa, 2017).
A lo largo de la Republica Mexicana existe una gran diversi-
dad de chiles, como el habanero, sembrados en diferentes estados,
principalmente en Yucatan, Tabasco, Campeche y Quintana Roo,
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donde se obtienen producciones que oscilan entre 10 y 30 t ha™.
Baja California, principalmente Valle de San Quintin, Mexicali y la
costa de Ensenada, es una zona de importancia agricola, mas del
80% de sus actividades estan relacionadas con la agricultura. Des-
de el 2013 se han establecido siembras en la region de alrededor de
13 ha (stap, 2017; SEFOA-BC, 2017).

En el Valle de San Quintin, en los afios 70’s y 80’s, se pro-
ducian grandes extensiones de cultivos de chile a campo abierto,
posteriormente fue sustituido por otras hortalizas y frutillas. En
los ultimos afios, la siembra de chile habanero se ha establecido, a
escala comercial, en la zona costa de Ensenada, con alrededor de
10 ha anualmente y en la region de Valle de Mexicali con 8 ha en
condiciones de malla sombra, esto de acuerdo a datos obtenidos de
productores durante los afios 2015 y 2018.

Malveira et al. (2008) realizaron una caracterizacién morfo-
logica y genética sobre la diversidad del género Capsicum chinense
Jacq. En Rio Negro, Amazonas, Brasil, encontraron diversidad
genética en 38 accesiones de genes, con lo cual aseguran que la
mayoria de las variedades de habaneros tienen una caracterizacion
morfolégica similar (forma, tamafio, estructura), la diversificacion
existe en cuanto a la coloracion. Las caracterizaciones se realizaron
mediante 51 descriptores morfologicos y la mayor variacion fue
encontrada en el fruto, al mismo tiempo aseguran que el habanero
se puede extender en cualquier region tropical del mundo, siem-
pre y cuando se genere esa adaptabilidad a dichas condiciones.

En el 2012, el Instituto Nacional de Investigaciones Fores-
tales, Agricolas y Pecuarias desarroll6 la variedad Jaguar de chile
habanero, la cual cuenta con caracteristicas de planta y fruto con
tolerancia a mancha bacteriana, pudriciones de la raiz, enferme-
dades virales y minador de la hoja, asi como un incremento de su
rendimiento superior al 36%, resistente a ambientes extremos y
mayor vida en anaquel. La cosecha de chile habanero se puede
iniciar en cualquier época del afio, con el riego adecuado, aunque
se recomienda en temporada de 1luvias en los estados donde éstas
son constantes, porque las temperaturas, humedad y luminosidad
favorecen mayores rendimientos para una produccién mas amplia.
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Las plantulas no se siembran directamente en el suelo,
primero se germina la semilla en semilleros, éstos son mas nece-
sarios en dicha actividad porque proveen a la semilla condiciones
favorables de suelo, luz y agua, que facilitan el crecimiento; son
de material aislante. Posteriormente se obtienen las plantulas, las
cuales se trasplantan al lugar de cultivo; cuando alcanzan los 15
centimetros de altura, y un par de hojas verdaderas, se realiza el
trasplante en el area de produccion, la densidad de poblacion fluc-
tia entre las 33 mil plantas por hectarea, con una distancia de 0.40
a 0.50 m entre plantas y de 0.50 m entre cada surco.

Desde el 2013 se han realizado investigaciones sobre la
adaptabilidad del cultivo de chile habanero en Baja California y se
han encontrado tres ventanas de siembra y cosecha para la region
agricola del estado.

Para el Valle de San Quintin la siembra en semillero se hace
durante el mes de enero, para realizar el trasplante a finales del
mes de abril. El sistema de producciéon es bajo invernadero y se
han obtenido rendimientos de hasta 70 ton/ha. (Castillo, 2014).
En la region de la zona costa de Ensenada, el establecimiento del
cultivo es en campo abierto, con una ventana de siembra duran-
te el mes de febrero y trasplante durante el mes de mayo, tiene
producciones de hasta 15 ton/ha. (Garcia, 2017). Para el caso de
las producciones en el Valle de Mexicali, debido a las condiciones
extremas que presenta la region el cultivo se establece bajo casa
sombra, con un rendimiento promedio de 24 ton/ha.; la ventana
de siembra se realiza durante el mes de noviembre para realizar el
trasplante los primeros dias de febrero (Mendoza et al., 2016).

El cultivo no ha tenido un crecimiento en base al nimero
de hectareas sembradas en el estado de Baja California, toda vez
que se desconocen los genotipos que se adaptan a las condiciones
de la zona en cuestion, ya sean protegidas o de campo abierto, con
buen crecimiento, desarrollo y rendimiento, en comparaciéon a lo
que expresan en las regiones productoras de México. Los genoti-
pos evaluados se adaptan a las condiciones edafoclimaticas de la
region y expresan buen potencial de rendimiento para continuar
con el programa de mejoramiento.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar la factibilidad
de la produccion de chile habanero (Capsicum chinense Jacq.) bajo
invernadero, campo abierto y casa sombra en Baja California, me-
diante el establecimiento de parcelas experimentales en las tres
regiones agricolas del estado (Valle de Mexicali, zona costa de En-
senada y Valle de San Quintin).

Revision de 1a literatura

El género Capsicum pertenece a la familia de las solanaceas, inclu-
ye un promedio de 25 especies y tiene su centro de origen en las
regiones tropicales y subtropicales de América, también es nece-
sario destacar que existen otras especies del género cuyo fruto o
producto también es denominado aji (Long, 1998).

Diversos estudios han definido como centro de origen del
género Capsicum a una gran area ubicada entre el sur de Brasil y
el este de Bolivia, el oeste de Paraguay y el norte de Argentina. En
esta region se observa la mayor distribucion de especies silvestres
en el mundo. Soria et al. (2002) citan que Laborde indic6, desde
1982, que el Capsicum chinense probablemente era originario de
América del Sur, de donde fue introducido a Cuba, aunque hasta el
afio 2015 no se tenia registro de que en la isla se sembrara y mucho
menos se consumiera, ya que la cultura de los cubanos es la de no
comer picante, aunque en la actualidad ya se tienen registros de
sembradios de chile habanero en Cuba para exportacion, siendo
el principal mercado Canada y Europa. Se cree que el cultivo fue
traido a la peninsula de Yucatan. Esta hipotesis se refuerza al com-
probar que Capsicum chinense Jacq., es el unico chile que no tiene
nombre maya, a diferencia de otros. El chile habanero proviene de
las tierras bajas de la cuenca Amazonica y de ahi se dispers6 a Peru
durante la época prehispanica. La distribucion también se dirigio
hacia la cuenca del Orinoco (ubicada actualmente en territorios
de Colombia y Venezuela), la Guayana Francesa y las Antillas del
Caribe (Salaya, 2010).

El género Capsicum se conoce desde principios de la ci-
vilizacion en el hemisferio Occidental, formando parte de la die-
ta humana desde 7500 a.C.; los antepasados nativos de América
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ya cultivaban chile desde 5200 a 3400 a.C., en cuanto al género
Capsicum, fue domesticado en diferentes partes de Sur y Centro
América. Las cinco especies domesticadas son Capsicum annuum
L., Capsicum baccatum L., Capsicum chinense Jacq., Capsicum frutes-
cens L. y Capsicum pubescens (Bosland, 1996, citado por Gonzalez
y Orellana, 2003). Sobre indicios mas recientes., Kraft et al., (2013)
mencionan que existen restos preceramicos de chiles encontrados
en el valle de Tehuacan, Puebla, lo que da evidencia de su domes-
ticacion en México.

El Chile habanero posee grandes cualidades en forma, color,
tamano, sabor, su grado de picor y como sazonador en comidas, se
puede apreciar que cuenta con muchas expectativas que lo hacen
indispensable en la vida cotidiana. De igual forma es un cultivo con
una gran demanda en el mercado nacional e internacional. Existen
investigaciones del chile habanero en otras regiones como Tabasco
(Castanon et al.,2008), descubriendo distintas tonalidades, tamafios
y sabores asi como sus respectivas caracteristicas morfolégicas. En
toda la peninsula de Yucatan existe una mezcla de plantas cultiva-
das y de semillas criollas con variedades introducidas, provocando
una variabilidad morfolégica de estos chiles habaneros, por este
motivo se hace dificil una identificacion clara de los frutos.

El habito de crecimiento de esta planta es determinado y se
comporta como semiperenne, su ramificacion es erecta, con tres
o cinco ramas primarias y de nueve a trece secundarias; sus hojas
son grandes, de color verde obscuro y de 10 a 15 cm de largo y
ancho respectivamente, tiene raiz pivotante y un sistema radical
que varia de 1 a 2 m de acuerdo al tipo de suelo. Sus frutos son
bayas huecas con 3 o 4 16bulos y la semilla se aloja en la placenta.
Presentan un promedio de 6 frutos por axila; estos tienen entre 2 y
6 cm de color verde en estado inmaduro y amarillo, anaranjado y
rojo en estado maduro (Navarrete et al., 2002).

La planta de chile habanero posee una raiz principal de tipo
pivotante, que profundiza de 0.20 a 0.60 m, con raices secundarias
extendidas que varian en longitud dependiendo del tipo de suelo,
las hojas son de color verde osbcuro brillante y de forma oval, de-
pendiendo del manejo pueden alcanzar hasta 15 cm de largo por 10
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cm de ancho; el margen normalmente ondulado es una caracteris-
tica distintiva de Capsicum chinense (Gonzales et al., 2011).

Las flores son hermafroditas, regulares y estan constituidas
por 5 sépalos, 5 pétalos y 5 estambres. Su ovario es supero y su
fruto es una baya de tipo carnoso hueca y en forma de capsula en
donde se encuentran las semillas (Waizel-Bucay et al.,, 2011). Los
frutos del Capsicum chinense Jacq. tienden a tener diferentes va-
riedades, las plantas de la especie Capsicum chinense producen de
2 a 6 frutos por nudo. Los frutos de esta especie varian mucho en
forma y tamafio, pudiendo ser del tamafio de los chiltepines hasta
rugosos y alongados de aproximadamente 12.5 cm, los frutos son
verdes en el estado inmaduro, pero usualmente maduran en color
rojo, anaranjado, amarillo. Esporadicamente se han encontrado
algunos frutos de color café. Todos los frutos de Capsicum chinense
tienen el mismo olor caracteristico, independientemente del color
de maduracion (Gonzales et al., 2011).

El chile habanero es conocido por su sabor picante, pero
también puede emplearse para elaborar cosméticos, pomadas, gas
lacrimégeno, recubrimiento de sistemas de riego o eléctricos para
proteccion contra roedores y, por su alta capacidad anticorrosiva,
como componente en pintura para barcos (Vizual, 2011). Por sus
propiedades curativas, el chile habanero incrementa la producciéon
de endorfinas, las cuales provocan una sensacion placentera; pue-
de ayudar a aliviar migrafas y dolores de cabeza; tiene propieda-
des antibacteriales que permiten prevenir y atacar la sinusitis; y
ayuda a elevar la actividad metabélica, contribuyendo al cuerpo a
quemar grasas y calorias (Gémez, 2010, citado por Ebel, 2013). Lo-
pez (2009) indica que en la gastronomia yucateca el chile habanero
es el principal ingrediente de una de las salsas tipica de la region.

En México, el chile representa una tradicion e identidad
cultural, que ha dado una caracterizacién especial a la cocina y
cultura mexicana por los ultimos ocho siglos. El chile habanero
(Capsicum chinense Jacq.) constituye uno de los productos de gran
importancia en la agricultura de México, generalmente, su fruto
se comercializa en fresco para consumo directo o como materia
prima para procesamiento industrial (FAOSTAT, 2005).
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Dentro de las propiedades con las que cuenta el fruto de
chile habanero, tenemos:

Es considerado uno de los chile mas picantes, con alre-
dedor de 150 mil a 450 mil unidades en la escala Scoville.
Es una excelente fuente de vitamina A, contiene el do-
ble de vitamina C que los citricos y fortalece el sistema
inmunolégico.

Contiene una alta concentracion de beta caroteno y flavo-
noides antioxidantes que desaceleran el envejecimiento.
La capsaicina que contiene combate la migrafia y los do-
lores de cabeza; ademas posee fuertes propiedades anti-
bacteriales, que permiten prevenir y atacar las infeccio-
nes cronicas de los paranasales (sinusitis).

e Ayuda a aliviar la artritis.

Es un potente antiinflamatorio que alivia dolores muscu-
lares y reumaticos.

e Su consumo regulay disminuye el colesterol en la sangre.

Puede aliviar padecimientos intestinales cronicos y ayu-
dar en el proceso de digestion, la capsaicina contenida
previene algunos tipos de cancer, como del intestino, co-
lon y estbmago.

La capsaicina es un agente termogénico, que ayuda a ele-
var la actividad metabélica, ayudando al cuerpo a quemar
grasas y calorias.

El chile habanero estimula la produccion de endorfinas,
por lo que su consumo genera un estado placentero (Al-
berto, 2018).

Capsicum es un género descrito por Carlos Linneo en su
monumental obra Species Plantarum, que publico en el afio 1753.
Se cree que el nombre asignado deriva del griego kapto, que signi-
fica “picar”, su principal caracteristica (Salazar y Silva, 2004, citado
por Waizel-Bucay et al., 2011).

La especie Capsicum chinense, como todas las del género
Capsicum, es originaria de América; sin embargo, el taxénomo
Nikolaus von Jacquin, quien acuiié erroneamente el nombre de la
especie, colect6 plantas en el Caribe (Smith y Heiser, 1957 citado
por Canul et al., 2012). Segun Long (2010), entre los afios 1754 y
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1759, el médico holandés Nikolaus Von Jacquin hizo una expedicion
al Caribe con el fin de recolectar plantas para el emperador Francis
Iy present6 una descripcion del Capsicum chinense en su libro Hor-
tus botanicus vindobonensis, publicado en 1776. Fue Jacquin quien
le dio la nomenclatura taxonémica confusa de “chinense o sinense”
a la especie, en su libro escribié que habia tomado el nombre de
la planta de su sitio de origen. La realidad es que Jacquin nunca
estuvo en China en una excursion para recolectar plantas, mien-
tras que su estancia y recoleccion de plantas en el Caribe esta bien
documentada. La nomenclatura chinense ha resultado un enigma
en la literatura botanica, ya que no hay una explicacion viable de
esta calificacion. La ruta mas viable por la que el chile habanero
llegb6 a México, ya domesticado, parece ser por medio de grupos
de inmigrantes que pasaron por el delta del Orinoco en Venezuela,
y de alli a las islas del Caribe, a través de las islas de Trinidad y
Tobago, localizadas cerca de la costa de América del Sur. Después
de su llegada al Caribe, las semillas pudieron haber sido disper-
sadas entre las islas a través del comercio y la migracion de los
indios circuncaribefios, proceso que gener6 distintos tipos locales,
adaptados al ambiente de cada isla, entre otras, Cuba. Es probable
que el Capsicum chinense Jacq. fuera introducido a la peninsula de
Yucatan desde el Caribe durante la segunda mitad del siglo XIX,
con el calificativo de “habanero”, junto a otros productos como el
ron y los puros, con el mismo apelativo (Long, 2010).

El estado de Baja California cuenta con tierras fértiles y
fructiferas en las diferentes zonas agricolas, alrededor del 60%
de su actividad econoémica se atribuye a la produccion agricola,
donde predominan los cultivos de hortalizas, frutillas, granos y ce-
reales (Sagarpa, 2017). Durante el afio 2018, el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt) document6 informacioén sobre el
cultivo de chile habanero en Baja California, en donde se describe
que: tomate, fresa, trigo, cebolla, esparrago y uva abarcan la mayor
parte de las superficies en los campos de cultivo de Baja California,
donde especialistas en agricultura en zonas aridas trabajan en la
produccion de una nueva variedad de chile habanero.

La Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (Sagarpa), a través del Instituto Nacional de
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Investigaciones Forestales, Agricola y Pecuaria (Inifap), desarrolla
investigaciones para generar tecnologias que ayuden a los produc-
tores a implementar mejores practicas agricolas en la produccion
y comercializacion de chile habanero en el pais, se destaca la pro-
duccion de este picante bajo el sistema de riego por goteo, con
el uso de cubierta plastica, produccion de plantulas en charolas y
manejo integrado de plagas y enfermedades para la region sur su-
reste de México. El especialista del Inifap detallo que el riego por
goteo es un método de aplicacion de agua, nutrientes y agroqui-
micos directamente a la zona radical de las plantas en proporcion
controlada. Este proceso permite la aplicacion de dosis pequeiias
y frecuentes, lo que ayuda a obtener una maxima producciéon y
calidad de frutos, asi como minimizar al mismo tiempo el uso del
agua, energia y otros recursos (Lopez, 2017).

Con respecto a la productividad y competitividad del el cul-
tivo de chile habanero, bajo este sistema de produccion se presenta
una rentabilidad positiva con un rendimiento promedio de 22 tone-
ladas por hectarea, a un precio promedio de venta de 15 pesos por
kilogramo. Cada vez aumenta la preferencia y gusto por su consumo
en el pais y en otras naciones, lo cual abre nuevos nichos de merca-
do, en beneficio de los productores. El cultivo de chile habanero es
uno de los mas importantes en el sureste de México, por los ingresos
que genera al productor a corto plazo; su rentabilidad es atractiva
cuando se vincula a las cadenas de valor y a los mercados.

Metodologia

El estudio para analizar la factibilidad y adaptabilidad de la pro-
duccion de chile habanero en Baja California se realiz6 en las tres
regiones agricolas del Estado (San Quintin, zona costa de Ensenada
y Valle de Mexicali), los trabajos de investigacion iniciaron en el
afno 2013, en el campo experimental de la Facultad de Ingenieria
y Negocios San Quintin de la Universidad Auténoma de Baja Ca-
lifornia (Castillo, 2014). El desarrollo del cultivo se llevo a cabo
bajo condiciones de invernadero durante cinco ciclos consecutivos
(2013-2017), en donde se obtuvieron rendimientos promedio de 68
toneladas por hectarea.
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Durante los afios 2016, 2017 y 2018, se establecieron experi-
mentos bajo condiciones de campo abierto en la zona costa de En-
senada (San Vicente, Santo Tomds y San Jacinto), utilizando como
campo experimental las parcelas de los productores cooperantes,
en las cuales se obtuvieron rendimientos promedio de 22 tonela-
das por hectarea (Garcia, 2017). Para la region agricola de Mexicali,
el experimento se realiz6 bajo casa sombra en las instalaciones del
Instituto de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias (INI-
FAP-CEMEXI), ubicadas en el Campo Experimental “Valle de Mexica-
li”, en la carretera a San Felipe, Km. 7.5 Col. Colorado II, Mexicali,
Baja California, México. Cuenta con un clima extremo calido-seco
con temperaturas arriba de los 40 grados en verano y bajo cero en
invierno, y una precipitacion pluvial media anual de 132 milime-
tros, su ubicacion geografica de 31° 45° 37” latitud norte y 115° 15~
33" longitud oeste, con altitud de 15 msnm. El tamafio de 1la malla
sombra fue de 400 m? con una altura de 3.3 metros, la parcela util
fue de 90 m?, tres surcos de 15 m de largo, 80 cm de ancho y 1 m
entre surcos. Para los tres experimentos, en las diferentes zonas
productoras, se establecié un disefio de bloques completos al azar,
con cuatro repeticiones, de acuerdo a la metodologia de Steel y To-
rrie (1980), utilizando el modelo estadistico: y, =m+t,+D, +¢,, cada
bloque se establecié con 10 genotipos sembrados a doble hilera con
una distancia entre plantas de 50 cm.

La siembra se realiz6 en charolas de polietileno con 130
cavidades, establecidas en una empresa privada. Para inducir una
buena germinacién y emergencia en la semilla y obtener plantulas
vigorosas se realizé un tratamiento previo a la siembra, el cual
consistié en la aplicacion de acido giberélico en una concentracion
al 40%), utilizando 2 gramos de producto por litro de agua, se su-
mergio la semilla en la solucién, de manera que quedara cubierta
en su totalidad y se dejo ahi por 24 horas, posterior a ello se llevo
a cabo la siembra en charolas utilizando una semilla por cavidad.
El trasplante se hizo 65 dias después de la siembra, las variables
de estudio fueron: porcentaje de germinacion, fenologia, velocidad
de crecimiento de plantas, numero de frutos por planta, longitud
de frutos, didmetro de frutos, peso de frutos, grados brix, firmeza
y color de frutos, calidad de la semilla y rendimiento en tonela-
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das por hectarea. Para determinar la fenologia de los genotipos
se registraron datos de inicio de floracion, inicio y fin de cosecha
y numero de cortes durante todo el ciclo. La forma, color, vida
de anaquel de frutos, unidades Scoville y las etapas de desarrollo
fueron estipulados como caracteres cualitativos, mientras que el
resto de caracteristicas se consideraron como variables cuantitati-
vas. Los datos numeéricos fueron sometidos a analisis de varianza y
comparaciones multiples de medias con la prueba de Tukey con «
<0.05, en el paquete estadistico Statistix 8.

Resultados

En base a los cultivos experimentales llevados a cabo en Baja Ca-
lifornia, los resultados obtenidos muestran la factibilidad para la
produccion del cultivo de chile habanero bajo condiciones de in-
vernadero en el Valle de San Quintin, campo abierto en zona costa
de Ensenada y casa sombra en Valle de Mexicali, con resultados
favorables y para satisfacer las exigencias de mercados naciona-
les e internacionales. De los diez genotipos establecidos bajo los
tres sistemas de produccion se obtuvieron resultados favorables
en cuanto a rendimientos y adaptabilidad del cultivo. En el Valle
de Mexicali, bajo malla sombra, se obtuvieron rendimientos pro-
medio de 28 toneladas por hectarea, con un total de cuatro cortes.
En zona costa de Ensenada, en condiciones de campo abierto, los
diez genotipos mostraron resultados satisfactorios, obteniendo una
media de produccion de 16 toneladas por hectarea, con un total de
seis cortes, el cultivo mostr6 adaptacion y buen rendimiento.

En el caso del valle de San Quintin, se establecieron los
genotipos en atmosferas controladas bajo invernadero de media
tecnologia y los rendimientos promedio fueron de 78 toneladas por
hectarea durante el afio de evaluacion, sin embargo, desde el afio
2013 se han establecido diferentes experimentos con lineas expe-
rimentales y variedades comerciales en las distintas regiones agri-
colas y los resultados siguen siendo positivos, el cultivo muestra
adaptacion y buen rendimiento bajo las condiciones establecidas.

Sobre las ventanas de siembra, trasplante y cosecha, de
acuerdo a Molina et. al. (2013), el primer establecimiento del culti-
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vo de chile habanero, como investigacion experimental, se llevo a
cabo durante el mes de febrero para realizar el trasplante en el mes
de abril e iniciar las cosechas durante la primera semana de julio.
Esto bajo condiciones de invernadero en el Valle de San Quintin,
donde se obtuvieron rendimientos promedio de 46 toneladas por
hectarea. Castro et al. (2013), en su investigacion experimental,
nos refieren que se realizaron diez cortes con escalas semanales de
cosecha, la variable principal fue rendimiento por planta por cor-
te, ademas de los dias a primer y ultimo corte y rendimiento por
hectarea, los datos colectados se analizaron mediante los paquetes
estadisticos Statistix y R, en los resultados obtenidos se muestran
diferencias altamente significativas para las variables evaluadas,
en rendimiento tenemos: 46, 33 y 35 tha-1 en los tratamientos 1, 2
y 3 respectivamente.

De acuerdo a Mendoza et al. (2015), para la variable de
rendimiento en toneladas por hectarea, el hibrido arrojé una me-
dia de 81 toneladas contra 73.3 de la segunda generacion filial, el
rendimiento promedio fue de 77 t ha, siendo superior al reportado
en la produccion media anual en el afio 2013, donde el Servicio
de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP, 2013) reporta
un rendimiento promedio de 11.01 t ha en campo abierto, 42 t ha
bajo invernadero y 40 t ha en malla sombra, con esto se refleja que
el cultivo en condiciones protegidas obtiene un incremento en el
rendimiento de mas de 200% bajo invernadero.

Las ventajas de trabajar bajo condiciones de invernadero
permitieron manipular el clima internamente, retener calor y
proteger el cultivo de los rayos del sol, ademas se eliminan las
plagas y enfermedades en un 100%. Los materiales requeridos
son: semilla, charolas, sustrato, cinta para el riego, rafia, estaco-
nes y fertilizantes. Se trabajé en una superficie de 228 m con una
densidad de 360 plantas, en 6 surcos con 60 cm de distancia entre
ellos y 50 cm de distancia entre las plantas. La poda se realizo al
mes del trasplante, con la finalidad de dar presentacion a la planta
y formacion a los frutos. El tutoreo sirvié para darle sostén a la
planta, facilitar su cosecha y actividades convencionales; consistio
en poner el enrafiado en lineas paralelas, de manera que rodee las
matas, una hilada por cada lado a lo largo del surco. También se
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realizaron aplicaciones para prevenir plagas, o enfermedades, las
cosechas se realizaron cada semana, asi como los trabajos de poda.

A diario se aplicaron fertilizantes base, como NPK (nitroge-
no, tésforo, potasio), Ca (Calcio), Mg (Magnesio), ya que aportan
los nutrientes basicos para el desarrollo de la planta. Para evaluar
el desempefio del cultivo y obtener varias muestras, se tomaron
datos cualitativos y cuantitativos, obteniendo un rendimiento me-
dio de 68 toneladas por hectarea, asimismo se encontré que las
distancias entre las plantas de chile habanero son de suma impor-
tancia.

Bajo condiciones de campo abierto para la region de Zona
costa Ensenada, en el afio 2016 se evaluaron tres variedades de
chile habanero con el propodsito de conocer su adaptacion de
crecimiento, desarrollo y rendimiento en la zona del Ejido San
Jacinto, Ensenada Baja California, durante el ciclo agricola vera-
no-invierno 2016. Las variedades fueron Orange, Chichen Itza, y
Helios, a las cuales se les cuantificé la altura, la cobertura foliar,
NDVI con el sensor Greenseeker y en poscosecha el rendimiento,
color del fruto, firmeza del fruto y los sélidos solubles. En la altura
y la cobertura foliar resulto que no hubo diferencia significativa
entre ellas (P>0.05). En el NDvI la variedad Orange obtuvo el mayor
indice. De las tres variedades, Chichen Itza fue la que tuvo un
mayor rendimiento total (19,668 kg ha™), seguida por Helio (16,063
kg ha') y finalmente por Orange (4,457 kg ha™).

El rendimiento estuvo condicionado por la precocidad de
cosecha de Chichen Itza y Helios. Con respecto a los datos obte-
nidos en poscosecha se analizo el color de cada variedad, donde la
Orange y Helios obtuvieron el indice del valor a* mayor que oscila
entre 35.27 y32.06, donde se denota un mayor enrojecimiento, en la
valor b* no obtuvieron diferencia significativa (P>0.05), en el valor
Chrome la variedad Orange y Helios se mantuvieron por encima de
Chichen Itz4, con valores que andan entre 54.22 y 57.18. La variedad
que presenté mayor firmeza de fruto fue Orange. No se obtuvo dife-
rencia significativa (P>0.05) en la variable de solidos solubles totales
ni en la concentracién de capsaicina de los frutos. Se concluye que
la variedad Chichen Itza es la mas recomendable para cultivarse en
la region de Ensenada, Baja California (Garcia, 2017).
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La siembra de la semilla se estableci6 en la empresa agri-
cola dedicada a la produccion de plantula Baja Plants S. de R. L. de
C. V., ubicada en la localidad de Vicente Guerrero, Ensenada, Baja
California, la cual tiene las condiciones 6ptimas para que la semi-
lla pueda germinar y formar plantulas normales, con buen vigor y
potencial productivo; 65 dias después de la siembra las plantulas
estan listas para realizar el trasplante en las diferentes zonas de
produccion. La emergencia de los diferentes genotipos inici6 a los
19 dias después de la siembra (dds), los avances fueron graduales
en cada uno de los materiales. De los genotipos sembrados se ob-
tuvo un promedio de 97.24%, aunque la variedad comercial Jaguar
present6 100% (tabla 1).

De acuerdo con Catala et al. (2008), existen diferentes facto-
res, tanto biéticos como abidticos, que pueden afectar la germina-
cion de semillas y la nacencia de plantulas; ellos encontraron que
el exceso de humedad afecta de manera considerable. En la tabla
1 se muestran los resultados de las semillas sembradas, semillas
germinadas y porcentaje de germinacion en cada genotipo.

Cuadro 1
Porcentaje de nacencia de plantulas de genotipos de chile
habanero (Capsicum chinense Jacq.); enero de 2018

Tratamientos Semillas Plantulas Porcentaje
sembradas nacidas

T1 - Variedad Jaguar (testigo) 130 130 100 a

T2 - Linea HRA 7-1 130 125 96.15 ab

T3 - Linea HAN 1-30 130 129 99.23 a

T4 - Linea HRA 1-1 130 125 96.15 ab

T5 - Linea HAN 25 130 126 96.92 ab

T6 - Linea HAN 1-40 130 124 95.35 b

T7 - Linea HQR15-3 130 126 96.92 ab

Fuente: datos obtenidos en el sistema de producciéon de plantulas de Baja Plants, S.A. de C.V.,
San Quintin, Baja California, México.

En el analisis de varianza, estadisticamente se muestran
diferencias significativas para las variables evaluadas, entre las
diferentes lineas en relaciéon con el testigo comercial, para rendi-
miento, se arrojé una media de 24.53 toneladas, siendo superior
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al reportado en la produccion media anual en el 2013, donde ST1AP
(2013) reporta un rendimiento promedio de 11.01 t ha' en campo
abierto, 42 t ha! bajo invernadero y 22 t ha! en malla sombra, con
esto se refleja que el cultivo bajo condiciones protegidas obtiene
un incremento de mas de 20% en casa sombra, esto en base a los
resultados que se obtuvieron en el 2013 cuando se liber6 la varie-
dad Jaguar (testigo comercial), la cual alcanz6 mas de 15 toneladas
por hectarea, bajo fertirrigacién superando las 30 toneladas por
hectarea a campo abierto y mas de 36 toneladas bajo condiciones
de agricultura protegida. Los resultados obtenidos en esta inves-
tigacion fueron muy similares. En peso promedio del fruto, peso
promedio por planta, didmetro polar y ecuatorial de fruto, estadis-
ticamente no muestran diferencias significativas, incluyendo dias
a primer corte, dias a dltimo corte, dias en cosecha y numero de
cortes.

Mendoza et al. (2016) realizaron estudios de rendimiento
de un hibrido de chile habanerobajo condiciones de invernadero
en el valle de San Quintin; se evaluaron tres afios, 2013, 2014 y
2015y como parte de los resultados, se obtuvieron 72 toneladas por
hectarea. En cuanto a los materiales establecidos en condiciones
de cielo abierto y malla sombra en el valle de San Quintin, no se
obtuvieron resultados favorables, ya que las condiciones 6ptimas
de temperatura para este cultivo son arriba de 18° C; se obtuvo una
produccion de 4 t ha.

Tabla 2
Rendimiento promedio en genotipos de chile habanero (Capsicum
chinense Jacg.), en casa sombra en el Valle de Mexicali, B.C;
septiembre de 2018

Genotipos Rendimiento t ha?!
T1 - Variedad Jaguar (testigo) 19.15¢

T2 - Linea HRA 7-1 28.03 a

T3 - Linea HAN 1-30 23.61 b

T4 - Linea HRA 1-1 24.40 ab

T5 - Linea HAN 25 28.08 a

T6 - Linea HAN 1-40 27.33 ab

T7 - Linea HQR15-3 21.15bc
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En la tabla 2 se observan las medias en rendimiento de los
diferentes genotipos de chile habanero establecidos bajo condicio-
nes de casa sombra en el Valle de Mexicali. Observamos que los
tratamientos 2 y 5, correspondiente a las lineas experimentales
HAN 1-30 y HAN 25, presentan un total de 28 t ha respectivamen-
te, superando a la variedad comercial Jaguar, la cual fue utilizada
como testigo. Ramirez et al. (2007) evaluaron el potencial produc-
tivo de chile habanero, en el sur de Tamaulipas, a campo abierto
bajo condiciones de temporal, obteniendo un rendimiento de 34 t
ha', cabe mencionar que las seis lineas experimentales provienen
del campo experimental “Las Huastecas” al sur de Tamaulipas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en las investigaciones sobre
la produccion de chile habanero en Baja California, se establece
que este cultivo es factible para su produccion en las diferentes
regiones agricolas y que se obtiene buen potencial de rendimiento
para cubrir la demanda de los mercados nacional e internacio-
nal. Baja California tienen una ventaja competitiva en relacion a
la region productora de chile habanero, ya que nuestro estado se
encuentra en un punto estratégico por la zona fronteriza y los prin-
cipales mercados son Estados Unidos y Canada.

El cultivo de chile habanero bajo casa sombra en el Valle
de Mexicali tiene buen crecimiento, desarrollo y rendimiento de
frutos, y uno o mas de los genotipos en evaluaciéon se adaptan me-
jor a estas condiciones ambientales y son prometedores para fines
comerciales. Bajo el sistema de produccion a campo abierto, el
cultivo de chile habanero se adapta a las condiciones climaticas de
region y se dice que es factible para su produccion en la zona costa
Ensenada; utilizando el paquete tecnolégico adecuado y siguiendo
las recomendaciones de fechas de siembra, trasplante y cosecha,
se pueden obtener resultados favorables de mas de 20 toneladas
por hectarea. El chile habanero es uno de los cultivos mas renta-
bles, se obtuvieron datos e informacion tutil para los productores de
la zona del Valle de San Quintin y, en general, del Estado de Baja
California.
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Los cultivos de chile habanero, bajo invernadero, campo
abierto y casa sombra, en el estado de Baja California, se adaptan
a las condiciones agroclimaticas de las regiones agricolas en las
cuales se establecieron, presentan buen rendimiento, precocidad y
calidad de frutos, y uno o mas de los genotipos en evaluacién son
prometedores para fines comerciales.

Las ventanas de siembra y trasplante de chile habanero
(Capsicum chinense Jacq.) recomendadas para el estado de baja ca-
lifornia son: a) para el Valle de Mexicali, en condiciones de malla
sombra, noviembre y febrero; b) zona costa de Ensenada, en campo
abierto, enero y abril; y ¢) Valle de San Quintin, bajo invernadero,
enero y abril.

Anexos

Figura 1
Produccion de chile habanero en campo
(San Vicente, Ensenada, Baja California; julio de 2018)
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Figura 2
Produccion de chile habanero en invernadero
(San Quintin, Ensenada, Baja California; julio de 2018)

Figura 3
Produccion de chile habanero en casa sombra
(Mexicali, Baja California; julio de 2018)
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Figura 4
Proceso de produccion de chile habanero en casa sombra
(Mexicali, Baja California; julio de 2018)
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