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Capitulo 10. Estrategias de gestion
administrativa para mejorar el
desempefio de las Mipymes en Baja
California. Un enfoque basado en
ecuaciones estructurales

S6sima Carrillo
Renato Francisco Gonzalez Sanchez
Ana Jazmin Sandoval Sanchez

Introduccion

Las empresas contemporaneas operan en un contexto caracteri-
zado por una dindmica de cambios acelerados, lo que les exige
una adaptacion continua y la formulacion y evaluacion constante de
estrategias destinadas a mejorar su rendimiento econémico y finan-
ciero. Entre los desafios mas notables que enfrentan se incluyen la
volatilidad de las preferencias y opciones del consumidor, las transfor-
maciones tecnologicas, el capital humano afectado por la pandemia,
desafios y oportunidades en el ambito financiero y, en general, un
entorno dinamico y cambiante por la competencia. Estos factores
requieren que las empresas administren sus recursos de manera efi-
ciente para mantener su competitividad (Dini y Stumpo, 2020).
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Segtun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Econdémicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020), se registré en 2019 un total de 4.43 millo-
nes de empresas en México. De este conjunto, las microempresas
representaron 95.98 % del total; proporcionaron empleo a 35.03 %
de la fuerza laboral del pais y contribuyeron con 8.33 % al pro-
ducto interno bruto (PIB) nacional. Alternativamente, 91.7 % de
la produccion econémica del pais es generada por el 4.02 % de las
grandes empresas. Este fendmeno explica por qué se otorga menor
atencion al estudio y analisis de las microempresas en el contex-
to econ6émico actual. De acuerdo con la ASEM (2024), las causas
del fracaso de las empresas en México se asocian con la falta de
liquidez o capital de trabajo (26 % de empresas encuestadas), a la
falta de conocimiento de mercado (20 %), a la mala administracién
del negocio (20 %) y a problemas para conseguir financiamiento
(21.5%). Resolver estos problemas podria mejorar el desempefio
comercial de una empresa. Este término esta asociado a resultados
financieros, sostenibilidad de la empresa en el tiempo o su creci-
miento o escalamiento (Gonzalez y Tinoco, 2021). En el presente
trabajo se mide el desempeno mediante una escala tipo Likert,
asociada a percepciones del duefio o encargado de la Mipyme en-
cuestada sobre ventas e ingresos, horas semanales de actividad,
numero de trabajadores de la empresa y nivel de vida de quien
respondio la encuesta.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion consiste en
estimar el impacto del manejo administrativo, financiero, innova-
cion, desarrollo de mercado y de manejo de recursos humanos en
el desempefio o resultados comerciales de Mipymes de Baja Cali-
fornia. Con este propoésito, se aplico una encuesta y se realizé un
analisis estadistico de la base de datos de Mipymes, la cual incluye
opiniones de 642 propietarios o responsables de diversos negocios
en operacion; todas las variables o preguntas de la encuesta son
del tipo Likert, por lo que se considero el empleo de ecuaciones
estructurales como el método estadistico mas adecuado para ope-
racionalizar el objetivo de esta investigacion.

Ademas de esta seccion introductoria, este estudio consta
de varias secciones subsiguientes: en una de ellas se procede a lle-
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var a cabo una revision bibliografica que respalda un conjunto de
hipotesis planteadas en el trabajo; en otra seccion se detallan las
caracteristicas de la base de datos utilizada y se describen los mé-
todos estadisticos empleados en el analisis; finalmente, se exponen
los resultados y se procede a discutirlos a la luz de investigaciones
previas afines, concluyendo con una secciéon que resume las con-
clusiones generales del estudio.

Revision de literatura

En un contexto de mercados de competencia monopolistica que ca-
racteriza el ambiente de negocios de las micro y pequefias empresas
de México, existe un conjunto de factores que determinan la oferta y
demanda de las empresas. Entre estos factores estan el capital, el re-
curso humano, la tecnologia (en general la capacidad innovadora de
la empresa y el sector) y el desarrollo de los mercados. El enfoque
de este estudio es microeconémico, por lo que estos conceptos se re-
formulan como elementos que determinan el desempefio comercial
de las Mipymes para el estado de Baja California.

El desempetno de las empresas, particularmente de las mi-
cro, representa un reto académico; en general, se puede medir por
indicadores contables (rentabilidad, liquidez, endeudamiento, etcé-
tera) y no contables como crecimiento de ventas y de clientes. En el
caso de las microempresas, pueden incluso ser percepciones de los
encargados o duefios de los negocios que comparan a su empresa
con otros negocios similares o condiciones actuales respecto afios
previos (Gonzalez y Carrillo, 2022; Gonzélez y Tinoco, 2021; Reyes-
Fong et al., 2011). En este trabajo se opta por una version no contable
para medir el desempeno, y se emplea el término resultados por con-
siderarlo mas adecuado a las variables observables del estudio. La
escala Likert utilizada es la siguiente: 1 = disminuyeron mucho, 2=
disminuyeron poco, 3= siguieron igual, 4= aumentaron poco y 5=
aumentaron mucho, para preguntas como: en el afio anterior, ;qué
pas6 con las ventas, los ingresos, el nimero de horas semanales en
operacion de la empresa?, y adicionalmente, sobre el nivel de vida
que disfruta el encargado o duefio de la empresa.
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Gestion de recursos humanos

De acuerdo con Vera-Barbosa y Blanco-Ariza (2019), la gestion de
recursos humanos desempefia un papel fundamental en capacitar
y motivar al personal de las empresas, lo que a su vez contribuye
a mejorar su rendimiento laboral. Este enfoque se basa en la apli-
cacion de herramientas y estrategias que aprovechan incentivos
para fomentar el crecimiento individual del personal dentro de la
organizacion.

Las microempresas en México enfrentan diversos desafios.
De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (ENAPROCE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2018), en 2017, el 14.2% de las microempresas
reportd ofrecer programas de capacitacion, mientras que 17.1 %
de las personas empleadas en estas unidades econémicas declaro
haber recibido algtn tipo de capacitacion; cifras significativamen-
te inferiores en comparacion con las Pymes (55.1 %) y las grandes
empresas (77.9 %). El gasto promedio por persona en capacitacion
es de $2,183.20 (pesos mexicanos) al afio.

En términos de oportunidades de ascenso profesional, las
microempresas generalmente no ofrecen posibilidades para el creci-
miento de los empleados, ya que en la mayoria de los casos no existen
oportunidades de promocion; ademas, 24.1 % de las microempresas
poseen alguna forma de certificacion, en contraste con 51.2 % de las
Pymes y 69.8 % de las empresas grandes (Enaproce, 2018).

Resulta destacable el hecho de que, en promedio, las mi-
croempresas ofrecen un salario aproximadamente de 34.3 % menor
que las Pymes y 26.9 % inferior al salario del personal de empleo
de las grandes empresas. Cabe resaltar que 49.5 % del personal en
microempresas son las o los propietarios o en sociedad, lo que re-
fleja la naturaleza del autoempleo en este tipo de organizaciones y
agrega complejidad a la gestion de recursos humanos (Houston y
Reuschke, 2017).

Segun Fuentes, Mungaray y Osorio (2016), las capacidades
intangibles, como la formaciéon y nivel educativo de la propietaria
o propietario del negocio, desempefian un papel crucial en la ge-
neracion de ventajas competitivas a corto plazo; sin embargo, en
el caso de las microempresas, 52.5 % del personal tiene una educa-

319



CRECIMIENTO ECON()MICO, EMPLEO, INNOVACION Y DESIGUALDAD...

cién basica como nivel maximo de estudios, lo cual es coherente
con los requisitos y roles de la mayoria de los puestos de trabajo
en estas empresas.

Gonzalez y Carrillo (2022) presentan evidencia de 687
Mipymes de Baja California, en la cual la manera de gestionar el de-
sarrollo del recurso humano impacta en la innovaciéon de productos
y procesos. Lafitah et al. (2022), en el contexto de emprendimientos
universitarios en Indonesia, demuestran como la adecuada gestion
del capital humano tiene resultados en la innovacion de Mipymes.
Su muestra es de 438 jovenes emprendedores que fueron incubados
en universidades del pais. Mufioz-Pascual et al. (2021) demuestran
que el manejo del recurso humano impacta en la innovacion de pro-
ductos mediante la creatividad del personal de empleo, y se basan
en 245 micro y pequenas empresas espafiolas. Todos estos estudios
aplican modelos de ecuaciones estructurales.

Iwamoto y Suzuki (2019) analizaron a 219 empresas listadas
en la bolsa de Japon y demostraron que el desarrollo del capital hu-
mano impacta al desempefio financiero corporativo de las empresas
mediante actividades de responsabilidad social corporativa. Emplean
modelos de ecuaciones estructurales (MEE) y MEE bayesianos. En un
estudio metaanalitico (con 120 muestras de 32,463 empresas), Jiang et
al. (2012) muestran que los sistemas de desempeiio del trabajo (com-
puesto por practicas de mejoramiento de habilidades, motivacion y de
aprovechamiento de oportunidades del capital humano) impactan en
los resultados financieros de las empresas. Con base en esto elemen-
tos, se proponen las siguientes hipotesis.

H1: La gestion de recursos humanos influye positiva y significativa-
mente en la innovacion de productos/procesos.

H2: La gestion de recursos humanos influye positiva y significativa-
mente en la gestion financiera de la empresa.

Desarrollo de mercados

Los negocios de cualquier tamafio solo pueden existir gracias al
mercado. Un mercado es un sistema social para el intercambio
de bienes y servicios entre distintos agentes sociales (Nicholson,
1998); por tanto, el desarrollo de mercados a través de diver-
sas estrategias se convierte en un elemento de supervivencia de
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las empresas. El marketing, como una forma de contacto con los
clientes y distribucién de productos, analiza el mercado para de
obtener informacion de los clientes o informacion de tendencias
del mercado o de la competencia; la gestion de ventas para adaptar
productos a la satisfaccion del cliente son las estrategias estudia-
das en esta investigacion (Eggers et al., 2017; Alkasim et al., 2018;
Alkasim et al., 2017), esto nos indica que el desarrollo de mercados
crea un ambiente favorable para el sostenimiento de las empresas.

La relacion entre el desarrollo de mercados y la innova-
cion en las micro y pequefias empresas puede estar limitado por
factores como recursos econémicos dirigidos a la inversion en in-
novacion por la empresa, el ambiente econémico de la region o
el pais y la propension al riesgo por el emprendedor (Oliveira et
al., 2020). Sin embargo, existe evidencia empirica en distintos pai-
ses y contextos que indica que esta relacion es causal (Adam y
Alarife 2019; Gherghina et al., 2020); por ejemplo, Verhees y Meu-
lenberg (2014) estudian el efecto combinado de la orientacion al
mercado y la innovacién en producto, como el desempeno de las
Mipymes productoras de rosas en Holanda. Por otra parte, el de-
sarrollo de mercados tiene un impacto directo en el desempefio y
manejo financiero de una empresa, en particular de microempre-
sas. El contacto con clientes, el analisis de su satisfaccion puede
conducir a mayores ventas, a mejores condiciones de rentabilidad
y, por tanto, a mejor acceso a crédito y a un eficiente manejo de
las deudas. La confirmacion empirica en Mipymes manufacture-
ras de Java en Indonesia se encuentra en Jamaludin et al. (2022);
mientras que Gonzalez y Tinoco (2021) y Ashida y Gonzalez (2019)
lo prueban para Mipymes de distintos giros en el estado de Coli-
ma, México. En este sentido, se proponen las siguientes hipotesis.

H3: El desarrollo de mercados influye positiva y significativamente
en la innovacion de las empresas.

H4: El desarrollo de mercados influye positiva y significativamente
en la gestion financiera de las empresas.

Innovacion

Debido a los avances en las nuevas tecnologias, se han desarrolla-
do modelos de negocios mejorados y se ha transformado la forma
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en que las empresas interactian con las partes interesadas, sin im-
portar su tamafio, sector o nivel de actividad (Rodriguez y Castillo,
2017). En este contexto, seria altamente beneficioso para las em-
presas llevar a cabo una transicion digital, que Crespo y Pariente
(2018) definen como un proceso que implica la reorientaciéon de
la cultura, estrategia, metodologias y capacidades empresariales a
través de la adopcion de tecnologias digitales. En otras palabras, se
trata de la decision de invertir en proyectos que buscan redefinir la
interaccion de una empresa con clientes, proveedores, empleados
y el entorno empresarial en general (Belzunce y Aguirre, 2018).

Desde esta perspectiva, Morales y Diaz (2019) sefialan la
importancia del financiamiento publico para fomentar la innova-
cion, ya que, aunque una empresa tenga la voluntad de innovar,
no siempre dispone de los recursos necesarios. Una estrategia in-
novadora exitosa se caracteriza por el aumento en variables clave,
como las ventas, la productividad o las ganancias; ademas, al asig-
nar mayores recursos a la innovacion se promueve el aprendizaje
organizacional y se incrementa la rentabilidad, sin importar el ta-
mafio de la organizacion (Kato-Vidal, 2019).

A pesar de estas consideraciones, las microempresas suelen
destacar por su limitada inversion en tecnologia, incluso cuando
esta es esencial para aspectos basicos del negocio, como la ges-
tion de cobros a los clientes. Un dato relevante proporcionado por
la Enaproce (INEGI, 2018) revela que 37.5% de las microempresas
poseen algun tipo de equipo de computo, cifra significativamente
menor en comparaciéon con las Pymes (94.7 %) y las grandes em-
presas (98.7%). Al explorar las razones detrds de esta brecha, se
destaca que las microempresas a menudo consideran que no nece-
sitan equipo de computo (50.5%) o carecen de conocimientos en
su uso y recursos econémicos para adquirirlo (38.8 %). Para abordar
estas desigualdades, se sugiere que las microempresas implemen-
ten sistemas contables basados en software que permitan el registro
de transacciones diarias, accesibles a través de dispositivos moviles,
siguiendo la sugerencia de Pertawijaya y Fardinal (2020). Resulta
interesante notar que, segun la misma Enaproce (INEGI, 2018), las
microempresas son las que mas utilizan Internet (39.7 %), en com-
paracion con otros tamafios de empresas, a pesar de no disponer de
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equipos de computo; esto se debe en gran medida a que emplean In-
ternet para realizar transacciones electronicas y facturacion (41.7 %)
y para buscar informacién (30.9 %). La inversiéon promedio en tec-
nologia por parte de una microempresa es apenas de $1,192.50, lo
que representa alrededor de 11.6 % de su inversion total en activos.

En el contexto mexicano, Kato-Vidal (2019) ha comprobado
que las inversiones en innovaciéon ocasionan un aumento signifi-
cativo en la productividad de las Pymes en México; tanto del sector
manufacturero, como de los sectores del comercio y los servicios.
Este estudio se basa en una muestra de empresas de los sectores
estratégicos en cada entidad federativa; por su parte, Gonzalez y
Tinoco (2021) y Gonzalez et al. (2021), con métodos estadisticos di-
versos, demuestran empiricamente que la innovacion de mercado
y de producto influyen positivamente en el desempefio comercial
de las Mipymes urbanas y rurales del estado de Colima. En el con-
texto internacional, Mir et al. (2016), Rajapathirana y Hui (2018) y
Lopez-Santos et al. (2018) han detectado una relacién causal positiva
entre diversas expresiones de la innovaciéon empresarial (producto,
proceso, mercado, etcétera) y el desempefio general, financiero o
comercial de las empresas de diferentes tamafios y sectores.

Es necesario conocer la forma como las Mipymes han realiza-
do sus actividades de gestion para continuar operando en entornos de
incertidumbre y transformacion digital. En este sentido, Martinez y
Romo (2024) desarrollaron un estudio sobre los avances en la trans-
formacion digital de las Mipymes impulsadas por la pandemia por
covid-19, recordemos que en ese periodo las empresas tuvieron que
cambiar la forma en que desarrollaban sus actividades y adoptarse a
nuevas formas de hacer negocio para lograr mantenerse en el merca-
do. En dicho trabajo sefialan que la pandemia fue catalizadora de la
digitalizacion, pues se observé un incremento en el uso de herramien-
tas digitales, como comercio electronico, redes sociales y plataformas
de gestion, manteniendo o incluso aumentando su competitividad
durante la crisis; en tanto que las empresas que ya habian iniciado
procesos digitales antes de la misma mostraron mayor resiliencia.

Estupifian et al. (2024), sefialan que las empresas que inte-
gran soluciones digitales mejoran sus procesos, reducen costos y
amplian mercados, y que existe una relacion directa entre trans-
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formacion digital y la mejora en la competitividad de las Mipymes,
siendo las tecnologias mas implementadas por estas empresas el
software de gestion, plataformas de e-commerce y marketing digital.
Sin embargo, refieren que la digitalizacion no debe limitarse a he-
rramientas tecnologicas, sino que implica también un cambio en
la cultura organizacional. Asimismo, Gonzalez-Varona et al. (2024)
proponen un modelo de competencia organizacional digital, basado
en tres ejes: aprendizaje organizacional, liderazgo digital y estrategia
de innovacion, enfatizando que la transformacion digital no es un
proceso técnico tinicamente, sino organizativo, donde las Mipymes
exitosas en digitalizacion tienen lideres con vision tecnologica y es-
tructuras que favorecen la toma de decisiones agil, dando mayor
importancia al desarrollo de capacidades internas que la adopcion
de herramientas externas, invirtiendo en talento humano y gestion
del conocimiento como eje central de la transformacion digital.
Lokuge y Duan (2021) definen como factores habilitadores
clave para la transformacion digital: liderazgo, cultura organiza-
cional, infraestructura tecnologica y redes externas, en donde las
Mipymes que establecen estrategias para mantener relaciones soli-
das con sus clientes y proveedores pueden acelerar su digitalizacion.
Estos autores coinciden en que la transformacion digital
representa una estrategia clave de supervivencia y crecimiento
para las Mipymes en entornos inciertos; sin embargo, no basta con
adoptar tecnologia, es fundamental desarrollar capacidades organi-
zacionales, liderazgo adaptativo y una cultura de innovacion. Las
politicas publicas y los programas de formacion también juegan
un papel decisivo en reducir las brechas digitales y permitir que
las Mipymes enfrenten con éxito escenarios de cambio constante.
Por todo lo anterior, se sustenta la siguiente hipotesis:

H5: La innovacion de productos y procesos influye positiva y signifi-
cativamente en los resultados de la empresa.

Gestion financiera

Zutter y Smart (2019) indican que la gestién financiera es un con-
junto de actividades ligadas al financiamiento para que una empresa
obtenga recursos econ6émicos para llevar a cabo proyectos especi-
ficos, como la expansion de sus lineas de produccion, la incursion
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en nuevos mercados, el lanzamiento de productos innovadores, la
mejora de productos existentes y la financiacion de operaciones in-
ternas, como la adquisicion de materias primas o el cumplimiento
de compromisos financieros previamente adquiridos. Santana (2017)
presenta evidencia empirica en Colombia de que la supervivencia
de las microempresas esta vinculada a una adecuada rentabilidad
sobre los activos y la administracion de la deuda financiera.

Las microempresas generalmente llevan a cabo transaccio-
nes en efectivo, se autofinancian y cuentan con recursos y capital
limitados, y a menudo carecen de sistemas de informacion con-
table solidos o simplemente no los tienen (Pfitzner y McLaren,
2018). Como resultado, muchas microempresas, dependen de
fuentes internas de financiamiento, como la familia, amigos o so-
cios, en lugar de recurrir a fuentes externas de financiamiento.
Segun Pérez et al. (2016), 83 % de los microempresarios en el sur
de México no poseen educacion superior, y en su mayoria carecen
de conocimientos en temas financieros basicos; como resultado, el
desempeno financiero de las microempresas se caracteriza por in-
gresos y utilidades que estan significativamente por debajo de los
obtenidos por empresas mas grandes y medianas, y en general por
debajo del ingreso per cdpita (Banco Mundial, 2020).

Cuando se analizan indicadores de crecimiento, se ve-
rifica que los ingresos de las microempresas experimentan un
modesto crecimiento anual de 0.81 %, una tasa que se encuentra
considerablemente por debajo de lo que sugieren los indicadores
de desempeiio financiero (Secretaria de Economia, 2019). Asimis-
mo, se destaca que los gastos de operacion de las microempresas
se concentran principalmente en actividades operativas a cor-
to plazo, sin considerar aspectos mas estratégicos, como uno que
merece especial atencion y es que las decisiones financieras de
una microempresaria mexicana a menudo se ven influenciadas
por factores ajenos a la empresa en si, como consideraciones re-
lacionadas con el bienestar de su familia. Por ejemplo, la falta de
conocimientos financieros y el bajo nivel de educacion de los soli-
citantes de microcréditos pueden llevar a que muchos de ellos no
sean plenamente conscientes de las tasas de interés elevadas que
pueden llegar a pagar (Cervantes et al., 2017; Santoso et al., 2020).
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Segun los datos de la Enaproce de 2018, s6lo 7.6 % de las mi-
croempresas dispone de fuentes de financiamiento formales, y el
interés que pagan se sitia en torno a 11.7 % anual; ademas, 48.3 %
de las microempresas que obtienen financiamiento no proporcio-
na garantias para respaldarlo. Este fenémeno explica la reticencia
de instituciones financieras a otorgar financiamiento a microempre-
sas, dado que los consideran como opciones de alto riesgo y bajos
niveles de solvencia (Tregear, 2020); otra razon puede ser que las
personas microempresarias no desean acceder a un crédito banca-
rio, s6lo 26.0 % afirmé que aceptaria un crédito bancario. El resto de
quienes respondieron la encuesta manifest6 que no lo desea debido
a su percepcion de los altos costos, la falta de confianza en las ins-
tituciones bancarias y la creencia de que no necesitan crédito para
satisfacer sus necesidades (INEGI, 2018). En cuanto a otras fuentes
de financiamiento, s6lo 0.1 % de las microempresas encuestadas in-
formo utilizar el factoraje.

Segun Aguilar et al. (2018), el financiamiento que reciben las
microempresas mexicanas suele provenir de cajas populares, en lu-
gar de instituciones de apoyo gubernamental, bancos comerciales o
bancos de desarrollo. Aunque existen programas gubernamentales
federales que ofrecen financiamiento a las microempresas, muchas
de estas oportunidades son desconocidas, como lo indica 51.9 % de
quienes no solicitaron apoyo; ademas, otro 23.7 % considera que no
calificaran o que el proceso sera demasiado complicado (INEGI, 2018).

Existe una amplia literatura que soporta afirmacion que
si mejora la administracion financiera mejoran los resultados co-
merciales de las Mypimes. En México, Gonzalez (2019) y Gonzalez
y Tinoco (2021) presentan evidencia para el estado de Colima;
Alvarez y Abreu (2008) encuentran una relacion causal entre un
adecuado manejo financiero y de deudas que influyen en el éxito
empresarial en Monterrey; mientras que, en el estado de Puebla,
Reyes-Fong et al. (2011) presentan evidencia de una correlacion
positiva entre un buen manejo de deudas y el desempefio de las
Mipymes. Estos trabajos soportan la siguiente hipotesis:

H6: La gestion financiera influye positiva y significativamente en los
resultados de la empresa.
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Las hipotesis de este trabajo, que se basan en la revision de estu-
dios similares, pueden sintetizarse en las relaciones funcionales
de la figura 1. Existen seis hipotesis que consideran al desempe-
fio de la empresa como la variable dependiente, y a la gestion de
recursos humanos y el desarrollo de mercados como las variables
independientes, y a la innovacion y gestion de mercados como va-
riables mediadoras entre las anteriores.

Figura 1
Modelo teorico

Gestion de
TECUrsos
humanos

Resultados
de la
empresa

Gestion
financiera

Desarrollo
de mercados

Materiales y métodos

Ante la falta de un registro completo de empresas para introducir
aleatoriedad, se optd por un esquema de muestreo para guiar la dis-
tribucion de encuestas. Durante 2022, se llevé a cabo el trabajo de
campo que involucré la interaccion directa con los propietarios o
responsables de las empresas. Para llevar a cabo esta labor, se con-
to6 con la colaboracion de docentes y estudiantes pertenecientes a
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Autono-
ma de Baja California, quienes aplicaron las encuestas. E1l método
elegido para el esquema fue el muestreo simple con proporciones
y, en virtud de que se desconoce el objeto de estudio, se empled la
formula:

NX (tm%)z X(pXq)
n=
Nd* + (tn_l%)2 X(pxq)
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Donde N es el nimero de empresas en Baja California (BC), 125,975
(INEGI, 2022), t*= 3.841 y la precision d= 0.0387. Con estos datos
se genera un tamafio de muestra de 638. En total, se levantaron 660,
pero se eliminaron 18 por tener datos incompletos. Con esto, el ni-
mero de cuestionarios que constituyen la base de datos es de 642.

El cuestionario consta de dos secciones: una relacionada
con los atributos de las empresas, y una seccion compuesta por un
conjunto de variables tipo Likert que exploran diferentes percepcio-
nes de los empresarios o encargados de la empresa relacionados a
aspectos como la gestion de recursos humanos, el analisis del mer-
cado, la gestion de ventas, la gestion de las finanzas, la innovacion,
la mercadotecnia y el desempeno de la empresa. La tabla 1 pro-
porciona informacion sobre algunas caracteristicas de las empresas,
como su giro, tamafio, antigiiedad y régimen fiscal, asi como como
el comportamiento de sus ventas con relacion a afios anteriores o la
problematica principal que enfrentan, entre otros aspectos. Por otra
parte, predominan las microempresas, constituyendo mas de 83 %
de la totalidad, teniendo ademas un promedio de antigiiedad supe-
rior a 7.9 anos en alrededor de 40 % de los casos, algo que supera
la duracién promedio de las empresas en la region, segiin datos del
INEGI (2022). Ademas, un 72 % de las empresas estan bajo el control
y direccion de la familia empresaria, entre otros detalles.

Este trabajo tiene como proposito estimar la influencia de
seis variables de manejo financiero y administrativo en los re-
sultados de Mipymes de BC (como se especifica en la figura 1),
contienen 67 variables observables de tipo Likert con una esca-
lade 1 a 5 (1=completamente en desacuerdo, 2=en desacuerdo,
3=indiferente, 4=de acuerdo y 5=completamente de acuerdo).
Elementos de las agrupaciones se pueden observar en la tabla 2 y
detalles de las preguntas se proporcionan en comunicacién con los
autores. A estas 67 variables observadas se les aplicaron procedi-
mientos estadisticos para generar un modelo robusto de ecuaciones
basados en estructuras de covarianza (Byrne, 2010; Aldas y Uriel,
2017; Collier, 2020). Estos modelos de ecuaciones estructurales se
derivan de procesos de andlisis factorial exploratorio (AFE) y con-
firmatorio (AFC) (Schumacker y Lomax, 2010).
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Tabla 1
Caracteristicas de las Mipymes de la base de datos
Variable Categoria Frecuencia %
Agricultura y minas 15 2.3
Manufactura, construccion 106 16.5
. Comercio 306 47.7
Giro de la
empresa Hotel, restaurantes, banca 73 11.4
Servicios profesionales, administracion,
salud, arte 85 13.2
Otros 57 8.9
. Fundador (1% generacion) 464 72.3
Generaciones
familiares Comprador (1? generacion) 46 7.2
duenas de la Padre o hermano (22 generacion) 103 16
empresa Abuelos (3* generacion) 29 4.5
Sociedad constituida (SA, SRL, etcétera) 155 24.1
Sin registro en SHCP 251 39.1
Reg1.me.r’1 de Persona fisica con actividad empresarial 148 23.1
asociacion
Incorporacion fiscal 56 8.7
Servicios profesionales 32 5
Conseguir clientes 179 27.9
Afinar producto/servicio 126 19.6
Estrategia Equilibrio ingresos/egresos 77 12
principal Invertir ganancias 133 20.7
de empresa Consolidar la empresa 80 12.5
Empresa funcione sin requerirme tanto 47 73
tiempo '
De 0 a 3 anos 188 29.3
AROS d.e/ De 3 a 8 anos 164 25.5
operacion
8 0 mas afnos 290 45.2
Disminuyeron mucho 16 2.5
Disminuyeron poco 60 9.3
Las ventas Permanecieron igual 106 16.5
anuales
Aumentaron poco 265 41.3
Aumentaron mucho 195 30.4
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Variable Categoria Frecuencia %
Disminuyeron mucho 14 2.2
Horas se’manales Disminuyeron poco 42 6.5
que ?Sta Permanecieron igual 298 46.4
funcionando
la empresa Aumentaron poco 188 29.3
Aumentaron mucho 100 15.6
Disminuyeron mucho 15 2.3
; Disminuyeron poco 66 10.3
Nimero de Permanecieron igual 386 60.1
empleados
Aumentaron poco 115 17.9
Aumentaron mucho 60 9.3
Equilibrio de tiempo 188 29.3
Trabajadores con talento 141 22
Problematica Finanzas y formalizacion 91 14.2
mas importante | gistemas control y atencién al cliente 39 6.1
Desempefio (cliente, crecimiento, cali- 183 28.5
dad de producto)
~ Micro 533 83.0
Tamario de Pequeiia 99 15.4
empresa
Mediana 10 1.6

Fuente: Elaboracion propia con datos de 642 encuestas.

El AFE empleado en este trabajo se sustent6 en estimaciones con
maxima verosimilitud (MV) y con rotacion de ejes tipo oblicuo
con normalizacién Kaiser. Con esta rotaciéon se obtienen vectores
de puntuaciones factoriales con cierto nivel de correlacion, ttiles
para crear modelos de regresion. Asimismo, el procedimiento con
MV es util para analizar muestras pequefias, Kline (2011). Con el
AFE se reduce la dimension de k-variables observables en un con-
junto menor de m-variables latentes (donde m < k). Para esto, el
AFE sigue un conjunto de reglas: 1) Considerar valores propios
mayores a la unidad. 2) Retener en el modelo a variables observa-
bles con cargas factoriales mayores a 0.5 y cruzadas menores a 0.3;
asi como valores de comunalidad mayores a 0.5. Variables obser-
vables que no alcanzan estos criterios se descartan. 3) Confiar en
el modelo si su estadistico de KMO es mayor a 7.0; y el de Bartlett
mayor a 95 % (Levy y Varela, 2008; Hair et al., 1999).
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El AFC o modelo de medida se construye a partir de di-
versos estadisticos, tales como la validez convergente, la validez
discriminante y el ajuste del modelo. Este tltimo se basa en dife-
rentes estadisticos sustentados en la distribucion de y* (Hooper et
al., 2008). El AFC generalmente es mas estricto que el AFE, en el
sentido que descarta a mas variables observables y en ocasiones
hasta las latentes derivadas del AFE.

De acuerdo con Ahmad et al. (2016) y Henseler et al. (2015),
la validez convergente del modelo de medida se construye con los
estadisticos de varianza promedio extraida:

s
VPELy R- Tl
YAy (1))

=1 "7

y el indice de fiabilidad del constructo:

=~

SN
IFC= — 07
(X7 M+x],a-2)
donde A es la carga factorial estandarizada de la variable observable re-
tenida en ese modelo.

Por su parte, la validez discriminante que indica que los construc-
tos latentes son diferentes entre si, se alcanza con dos estadisticos
alternativos: a) El cociente Heterotrait-Heteromethod-Monotrait-
Heteromethod (HTMT), el cual debe tener un valor menor a 0.9
(Aldas y Uriel, 2017; Henseler et al., 2015), y b) que el valor maxi-
mo de la correlacion por pares de las variables latentes sea menor
al valor de la raiz cuadrada de la VPE: maxp, < \/WDEI. Vi#j (For-
nell y Larcker, 1981).

En este trabajo se emple6 el AFC de segundo orden, el cual
es un constructo medido por variables latentes (Collier, 2020). La
validez de la AFC de segundo orden se realiza a nivel del primer
orden; asimismo, la relacion entre el primer y segundo orden se
evaltia en la estimacion del modelo estructural.

De acuerdo Schreiber et al. (2006), si el modelo de medida
satisface los estadisticos de validez descritos, entonces es adecua-
do estimar el modelo estructural, mismo que prueba, basado en
los datos muestrales, las hipotesis estadisticas del modelo teérico
propuesto en la investigacion. La estimacion del modelo estructu-
ral implica estimar nuevamente al modelo de medida de manera
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conjunta a través de maxima verosimilitud. La robustez del mode-
lo estructural se evaltia con estimadores de bondad del ajuste, 1a R?
de las regresiones y la significancia de los coeficientes de sendero
(Byrne, 2010; Schumacker y Lomax, 2010).

Analisis de resultados y discusion

La base de datos con 67 variables observables (o preguntas tipo
Likert) estaba agrupada en siete conjuntos iniciales (tabla 2). Al
aplicarse diversos modelos factoriales basados en maxima vero-
similitud, se generaron 11 variables latentes con un total de 45
variables observables y la retencion de 55% de la varianza o in-
formacion. Esto significo la pérdida de 32.3% de las variables
observables. El incremento del nimero de variables latentes se
debe a que cuatro agrupaciones originales generaron dos variables
latentes cada una. En este sentido, fue necesario renombrar a las
variables intrinsecas, de tal manera que reflejaran el contenido de
las variables observables que retuvieron. La confiabilidad en los re-
sultados de este modelo de analisis factorial exploratorio deriva de
los estadisticos que se presentan al pie de la tabla 2.

Tabla 2
Analisis factorial exploratorio

10 1Mici 0
Agrupamop 1n1f;1a1 NVO3 | NVO4 Constructo latente Autovalor* Gl var.
de cuestionario Var* | Acum.*
Resultados 5 4 Resultados de 3673 3556 3556
en empresa la empresa
Recursos Gestion del desempeno
9 6 del recurso humano en 6.743 24.055| 27.611
humanos
la empresa
Analisis de mercado 1
4 | (informacion de 6.770 2.448 | 30.059
Analisis producto y cliente)
9 PE
de mercado Analisis de mercado 2
2 |(analisis de la compe- 2.786 1.514 | 31.573
tencia)
Gestion de ventas 1
3 (promocion y participa- 6.116 1.802 | 37.621
Gestion 6 cion de mercado)
de ventas Gestion de ventas 2
2 (adaptacion del producto 4.081 1.150 | 38.771
y relacion con el cliente)
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10 1Mici 0
Agrupamop 1n1f;1a1 NVO3 | NVO4 Constructo latente Autovalor* Gl var.
de cuestionario Var* | Acum.*
g |Finanzas 1 3.971 | 2.399 | 41.17
(manejo de deudas)
Finanzas 13 Finanzas 2
5 | (administracion de 6.694 4.300 | 45.47

ingresos y egresos)

Innovacion de producto

Innovacion 8 5 7.946 6.308 | 51.778
y procesos
Mercadotecnia 1
3 | (estrategia de clientes 3.709 1.304 | 53.082
y marca)
Mercadotecnia 11

Mercadotecnia 2
2 | (estrategia de distribu- 5.815 2.006 | 55.088
cion y crédito)

Total 67 45

Notas: NVO3 = numero de variables observables de la agrupacion inicial. NVO4 = nimero de
variables observables agrupadas en el constructo latente. % de var= porcentaje de varianza.
Var. Acum. = varianza acumulada. *Sumas de rotacion de cargas al cuadrado.

Método de extraccion: maxima verosimilitud y método de rotacion: promedio maximo con
normalizacion Kaiser. La rotacion convergi6 en ocho iteraciones. Medida Kaiser-Meyer-Ol-
kin de adecuacion de muestreo= 0.903 (excelente). Prueba de esfericidad de Bartlett: y?
[1176gl]= 15937.828 y con probabilidad= 0.000. Determinante = 8.03 E-12.

Fuente: Elaboracion propia con 642 encuestas.

El analisis factorial confirmatorio, que se sustenta en los resultados
del AFE, arrojo un total de nueve variables latentes que agrupan
a 33 variables observables (tabla 3). Esto significa que 34 varia-
bles observables no se integraron a los modelos de AFE y AFC
(50.7 %). Esta pérdida de variables observables significé ganancia
en la consistencia interna de los agrupamientos implicitos. Como
se muestra en la tabla 3, el valor de la varianza promedio extraida
(VPE) es mayor a 0.5y el indice de fiabilidad del constructo (IFC)
es mayor a 0.7; asimismo, el alfa de Cronbach estd entre 0.715 y
0.893, esto muestra que los valores estan dentro de los pardmetros
exigidos para confiar que las variables observables, efectivamente
se agrupan en el constructo latente (Levy y Varela, 2008: Hair et
al., 1999). Ademas, este modelo tiene buena estabilidad estructu-
ral, en el sentido de que los estadisticos de ajuste son los adecuados
(Hooper et al., 2008).
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Tabla 3
Analisis factorial confirmatorio y validez convergente

Variables latentes Clave CFNE | EE | Sig. | CFE | IFC | VPE AC
vta_an 0.993 | 0.047 | *** | 0.796
hrs_s 0.735 | 0.044 | *** | 0.666
Resultados = 0.833 | 0.558 | 0.829
de la empresa Ingre 1 0.860
niv_vid 0.752 | 0.045 | *** | 0.644
p3_rh8 0.766 | 0.046 | *** | 0.671
o p3_rh7 0.899 | 0.056 | *** | 0.675
Gestion del
i 3_rh6 1 0.765
desempeno P 0.871 | 0.530 | 0.867
del recurso p3_rh5 0.859 | 0.050 | *** | 0.772
humano
p3_rh4 0.865 | 0.052 | *** | 0.736
p3_rh3 0.799 | 0.051 | *** | 0.743
I p3_amdo4 | 0.950 | 0.079 | *** | 0.769
Analisis de
3_amdo3 | 0.859 | 0.078 | *** | 0.704
mercado 1 e 0.832 | 0.554 | 0.815
(informacion p3_amdo2 | 0.846 | 0.061 | *** | 0.713
de producto y cliente)
p3_amdol 1 0.787
Analisis de mercado 2 | p3_amdo8 1 0.824
(analisis de la s 0.801 | 0.668 | 0.800
competencia) p3_amdo7 | 0.936 | 0.096 0.810
Gestion de ventas 2 p4_gvents 1 0.796
(adaptacion del 0.779 | 0.542 | 0.715
producto y relacion | p4_gvent6 | 0.882 | 0.069 | *** | 0.699
con el cliente)
p4_fin7 0.953 | 0.055 | *** | 0.768
Finanzas 1
(manejo de deudas) p4_fin6 1 0.783 | 0.792 | 0.560 | 0.788
p4_fin5 0.819 | 0.054 | *** | 0.690
p4_finl3 0.841 | 0.048 | *** | 0.734
Finanzas 2 p4_finl2 1 0.827
(administracion de p4_finll 0.964 | 0.038 | *** | 0.806 | 0.885 | 0.607 | 0.883
Ingresos y egresos) | 1y fn10 | 0.965 | 0.054 | *** | 0.784
p4_fin9 0.942 | 0.058 | *** | 0.741
Mercadotecnia 2 p4_mkt6 0.917 | 0.058 | *** | 0.772
(estrategia de distri- 0.802 | 0.670 | 0.799
p4_mkt5 1 0.863

buciéon y crédito)
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Variables latentes Clave CFNE | EE | Sig. | CFE | IFC | VPE AC
p4_inn3 0.647 | 0.036 | *** | 0.627
p4_inn4 0.988 | 0.032 | *** | 0.879
p4_inn5 1 0.885 | 0.896 | 0.636 | 0.893
p4_inn6 0.906 | 0.037 | *** | 0.783
p4_inn7 0.918 | 0.037 | *** | 0.787

Innovacion de
producto y procesos

Nota: CFNE = carga factorial no estandarizada. CFE= carga factorial estandarizada. EE =
Error estandar. IFC = indice de fiabilidad del constructo (traduccion propia de Construct Re-
liability). VPE= Varianza promedio extraida (traduccion propia de Average Variance Extrac-
ted). AC= alfa de Cronbach. ***significancia al 99 %.

Prob [ji2 (671 gl) = 1349.97] < 0.00; parsimonioso (ji* / gl) =  2.012 Aceptable

Ajuste  Aproximacion a la raiz del cuadrado medio del error (RMSEA) 0.040 Aceptable

absoluto
Indice de bondad del ajuste (GFI) 0.905 Aceptable
Indice de bondad del ajuste modificado (AGFT) 0.884 Casi adecuado
2 indice de ajuste comparativo (CFI) 0.946 Aceptable
Ajuste
incremental Indice Tucker-Lewin (TLI) 0.937 Aceptable
Indice de ajuste normal (NFI) 0.900 Adecuado

Fuente: Elaboracion propia con 642 encuestas.

La tabla 4 muestra el estadistico de validez discriminante; como se
observa, los numeros de la diagonal principal (raiz de VPE, en negri-
tas) son mayores, tanto en filas como en columnas, a la correlacion
por pares de las variables latentes derivadas del AFC. Esto es un in-
dicador de que las variables son distintas entre si. A pesar de que
algunas tienen un valor de correlacion bi-variada alta: mayor a 0.4
(Hair et al., 1999). Por arriba de la diagonal principal se presentan
valores de los cocientes HTMT, los cuales son menores a 0.9, lo que
confirma la validez discriminante (Aldas y Uriel, 2017; Henseler et
al., 2015). Una vez que se ha demostrado la validez convergente y
discriminante de las variables intrinsecas, es posible probar el mo-
delo estructural teérico propuesto en la revision de bibliografia.

El modelo estructural estimado consisti6 en parametrizar
el de medida y el de sendero (causal) en un solo proceso (Aldas y
Uriel, 2017), con la inclusion de un modelo factorial confirmatorio
de segundo grado (figura 2). En este trabajo se decidio emplear las
variables latentes: mercadotecnia 2, andlisis de mervcado 1, andlisis
de mercado 2y gestion de ventas, como aquellas que miden a otra
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variable latente: Desarrollo de mercados. Para este fin se emplea un
meétodo reflexivo (Collier, 2020). Este mismo método se emplea
para medir la variable latente de segundo orden, denominada ges-
tion financiera, construida a partir de las variables latentes finanzas
1y finanzas 2. La figura 2 muestra las variables latentes derivadas
del AFC de primer orden y sus cargas factoriales que se reflejan
en las variables latentes de segundo orden. La razén de emplear
el AFC de segundo orden es que, de esta manera, se estima un
modelo estructural mas parsimonioso y acorde al modelo tedrico
propuesto por el estudio.

Tabla 4
Validez discriminante
Variables latentes el le e s e e
Resultados de la empresa [1] 0.747(0.206|0.329 [0.075]0.211 {0.251 |0.277{0.25 |0.227

Gestion del desempefio del

0.194 (0.728(0.478 |0.234 {0.31210.396 |0.389 |0.351 |0.515
recurso humano [2]

A. mercado 1 (informacién de

. 0.303]0.464 |0.744 (0.367 [0.342 (0.4330.379|0.406 |0.557
producto y cliente) [3]

A. mercado 2 (analisis de la com-

. 0.062(0.227(0.362(0.817 |0.228 |0.254|0.246 |0.33 [0.263
petencia) [4]

Finanzas 1 (manejo de deudas)

(5]

Finanzas 2 (administracion de
ingresos y egresos) [6]

0.186{0.301 [0.328 [0.227)0.7480.574|0.406 |0.365 [0.333

0.245(0.386 (0.408 [0.251 |0.554|0.779|0.334 |0.22 {0.357

Gestion de ventas 2 (adaptacion
del producto y relacion con el |0.246(0.377(0.375(0.24 [0.361 |0.319 [0.736(0.547|0.599
cliente) [7]

Mercadotecnia 2 (estrategia de

distribucion y crédito) [8] 0.23210.356 (0.403 (0.333]0.3670.221 |0.534|0.819 [0.576

Innovacion de producto y proce-

0.24910.4980.54 |0.252{0.336(0.334|0.588(0.58 |0.798
sos [9]

Nota: El valor de la raiz cuadrada de la VPE se ubica en la diagonal principal de la matriz.
Los valores de las correlaciones bi-variadas de las variables latentes se presentan debajo de
la diagonal principal. Los cocientes HTMT de los constructos latentes se presentan por arri-
ba de la diagonal principal.

Fuente: Elaboracion propia con datos de 642 encuestas.
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Figura 2
Resultados del modelo estructural

Gestion de
recursos = p-=====---=
humanos

Innovacion
en proceso

B,=0.138***

7,=0.171%**

Resultados
de la
empresa

Y, =0.770%***

0.675
Analisis de
mercado 1

0.758
‘Analisis de 0.753 :
mercado 2
Gestion de
ventas 2
Nota: Los coeficientes gamma o beta provienen de los pesos de regresion estandarizados. Se
rechaza HO que el coeficiente es igual a 0. ***99 %.

Gestion
financiera

y,=0.524%** B,=0.251%**

Desarrollo
de mercados

Estadisticos de ajuste del modelo:

= 1370.97; /gl = 2.667 Aceptable
Indice de bondad del ajuste (GFT) 0.884 Casi adecuado
Indice de bondad del ajuste modificado (AGFI) 0.866 Casi adecuado

Indice de la raiz del cuadrado medio del residual (RMR) ~ 0.046 Aceptable

Ajuste  Aprox. a la raiz del cuadrado medio del error (RMSEA) 1/ 0.051 Aceptable

absoluto o
predictivo ~ Criterio de informacion de Akaike (AIC) 1532.97
Criterio Browne-Cudeck (BCC) 1542.33  Respecto a
Criterio de informacién de Bayes (BIC) 1894.60 708 modelos,
son los valores
AIC Consistente (CAIC) 1975.60 mas pequenos
Indice de validacién cruzada esperada (ECVI) 2.392
Indice de ajuste comparativo (CFT) 0.919 Aceptable
Ajuste Indice de ajuste normal (NFTI) 0.901 Aceptable
comparativo  fngice de ajuste incremental (IFI) 0.920  Aceptable
Indice Tucker-Lewin (TLI) 0.912 Aceptable

Nota: 1/ = con un intervalo de confianza a 90 % de (0.048, 0.054). ***Los coeficientes de sen-
dero son significativos al 99 %.

Fuente: Elaboracion propia con datos de 642 encuestas.

La robustez y confiabilidad de las predicciones del modelo estruc-
tural estimado se evaltian mediante tres grupos de estadisticos: a)
los asociados al ajuste del modelo, que se basan en la distribucion
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7i*); b) el valor de la R* multiple para las regresiones involucra-
das; c) la significancia estadistica de los coeficientes de sendero.
Los estadisticos de ajuste del modelo indican que es robusto, dado
que los valores estan en los margenes preestablecidos por estudios
como los de Hooper et al. (2008) y Schreiber et al. (2006). El mo-
delo teodrico propone un conjunto de seis parametros de sendero,
estimados con datos empiricos, determiné que cinco de estos son
significativos al 99 % de confianza. Los valores de R* se presentan
en la figura 2 y oscilan entre 11.7 y 58.7 %. En este sentido, los es-
tadisticos indican que es posible hacer el analisis de las hipotesis
del modelo y sus implicaciones.

La hipotesis H1 establece que la gestion de recursos humanos
influye positiva y significativamente en la innovacion de productos/
procesos se rechaza (y,= 0.056, t= 1.102), ya que contradice a lo
encontrado por Gonzalez y Carrillo (2022), Lafitah et al. (2022) y
Mufoz-Pascual et al. (2021), entre otros. Es posible que esta rela-
cion causal sea dificil de ser observada en microempresas donde,
ademas de escaso personal, se invierte poco en innovacion.

La hipotesis H2 se acepta, dado que indica que la variable
latente independiente gestion de recursos humanos influye positiva
y significativamente en la variable latente intermedia gestion finan-
ciera (y,= 0.171, t= 2.677). El resultado muestra la importancia que
tienen las reglas, el trato y el involucramiento del personal en la
empresa para una adecuada administracion financiera (manejo de
deudas, asi como ingresos y egresos de la empresa); estos resultados
estan acordes con Iwamoto y Suzuki (2019) y Jiang et al., (2012).

La variable latente independiente desarrollo de mercados
influye positiva y significativamente en la variable latente inter-
media innovacion de producto y procesos (y,= 0.770, t= 8.657). Asi,
la hipotesis H3 se acepta. Es claro que el analisis de la actividad de
la competencia, la relacion con los clientes, asi como la evaluacion
de informaciéon sobre los productos de la empresa y sus clientes
genera el estimulo para que la empresa invierta en innovacion.
Este resultado es consistente con lo reportado por Adam y Alari-
fe (2019), Gherghina et al. (2020) y Verhees y Meulenberg (2014).

El modelo tedrico propone en su hipotesis H4 que la variable
latente independiente desarrollo de mercados influye positiva y sig-
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nificativamente en la variable latente intermedia gestion financiera.
El resultado empirico sustenta a la hipotesis (y,= 0.524, t= 5.941).
Este resultado demuestra que la estrategia de mercadotecnia, la in-
formacion de clientes y de la competencia y la expansion a nuevos
mercados son utiles para que el empresario o empresaria tenga mas
cuidado en el manejo de la deuda y de los ingresos y egresos de su
empresa. Asimismo, este resultado es acorde con otros trabajos em-
piricos estudiados en otras geografias, tales como los de Jamaludin
et al. (2022), Gonzalez y Tinoco (2021) y Ashida y Gonzalez (2019).

En cuanto a los resultados finales del modelo, se acepta la
hipotesis H5, que la variable intermedia latente innovacion en pro-
ductos y servicios influye positiva y significativamente en la variable
dependiente latente resultados de la empresa (B, = 0.182, t= 2.538).
Esto implica que las inversiones en innovaciones productivas, de
procesos internos y de adaptacion de productos generan el aumento
de ventas, de ingresos y del tiempo de operacion de la empresa. Los
resultados reproducen lo obtenido por Gonzdlez et al. (2021), Mir et
al. (2016), Rajapathirana y Hui (2018) y Lopez-Santos et al. (2018).

Finalmente, se acepta la hipotesis H6, la cual afirma que
la variable intermedia latente gestion financiera influye positiva y
significativamente en la variable independiente latente resultados
de la empresa (B,= 0.251, t= 3.824). Esto muestra que si el empre-
sario o empresaria esta consciente del estado de sus deudas y de
su balance gasto-ingreso puede tener mejores resultados en el des-
empefio de la empresa, de acuerdo con Alvarez y Abreu (2008),
Reyes-Fong et al. (2011) y Gonzalez y Tinoco (2021).

Conclusiones

El propoésito de esta investigacion es conocer como diferentes es-
trategias de gestion administrativa pueden mejorar el desempeno
de las Mipymes. Como base empirica se consideré un conjunto de
642 empresas (principalmente micro) en Baja California. El traba-
jo tiene un enfoque de anélisis estadistico basado en un modelo de
ecuaciones estructurales. En este modelo, variables como gestion
del desempetio del recurso humano y el desarrollo de mercados ac-
tian como variables independientes, mientras que la innovacion
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en procesos y productos y la gestion financiera son variables inter-
medias. Estas variables explican el desempefio o resultados de las
empresas.

El modelo empirico permiti6 aceptar cinco de las seis rela-
ciones funcionales (o hipétesis) propuestas en el modelo teérico.
El modelo tedrico se sustent6 en una amplia literatura de estu-
dios similares al tema, lo cual permiti6 definir a los conceptos de
interés y las relaciones de causalidad. El modelo empirico permi-
tio emplear diversos estadisticos, entre los cuales se encuentra un
modelo de medida y el modelo estructural; este ultimo también in-
cluyé un modelo factorial confirmatorio de segundo grado.

Con los resultados de este estudio se confirma que las estra-
tegias de gestion administrativa, particularmente en areas como
el manejo del talento humano, la planificacion estratégica, la ges-
tion financiera, la innovaciéon en procesos y el uso de herramientas
digitales, tienen un impacto positivo y significativo en los resulta-
dos comerciales de las Mipymes. Se observa que las empresas que
adoptan un enfoque integral en estas dimensiones logran mayor
eficiencia operativa, capacidad de adaptacion y competitividad,
incluso en contextos marcados por incertidumbre, tal como lo se-
fialan Martinez y Romo (2024) y Estupifian et al. (2024). Ademas,
las Mipymes que integran liderazgo digital, aprendizaje organiza-
cional y una cultura de innovacion muestran mayor resiliencia
ante escenarios de cambio (Gonzalez-Varona et al., 2024; Lokuge y
Duan, 2021). Aunque este andlisis se centr6 en Mipymes del esta-
do de Baja California, los hallazgos permiten inferencias valiosas
para otras regiones del pais, ya que los factores clave identificados
son comunes a la dinamica empresarial nacional.

Desde el punto de vista de las implicaciones gerenciales, en
el ambito de la gestion de recursos humanos, uno de los aspectos pri-
mordiales reside en la provision de condiciones laborales 6ptimas y
en la oferta de capacitacion continua, con el propoésito de potenciar
su desempefio laboral. Este enfoque persigue la consecucion de la
satisfaccion del personal, lo cual, a su vez, facilita la prestacion de
un servicio de alta calidad a los clientes, contribuyendo asi a fo-
mentar la satisfaccion de estos tltimos, que puede traducirse en un
aumento en las ventas y los rendimientos para la empresa.
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Una empresa que realiza constantemente actividades de de-
sarrollo de mercados (por relaciéon con el cliente, mercadotecnia,
gestion de ventas, analisis de mercados y la competencia) genera
recursos para invertir en la innovacion en sus productos y proce-
sos y mejora en la gestion financiera y de deudas. Esto implica que
una empresa que desarrolla mercados es mas consciente de su en-
torno y de las oportunidades que este le ofrece, es por tanto mas
receptiva a las oportunidades de financiamiento o innovacion que
pueden presentarsele.
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