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Introduccion

La capacitacion en derechos humanos para quienes laboran en
el servicio publico en México es esencial para promover una
administracion publica justa y respetuosa de la dignidad humana.
En un entorno caracterizado por desafios como la corrupcion, la
desigualdad y la violencia, esta formacion no sélo es relevante,
sino también urgente y fundamental para fortalecer el Estado de
derecho y fomentar una cultura institucional que aprecie y salva-
guarde los derechos humanos.
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La formacion del personal en derechos humanos tiene di-
versos propositos, como la concienciacion sobre la relevancia, la
adquisicion de conocimientos teéricos y practicos para su pro-
mocion y defensa, y la internalizacion de principios éticos y
conductuales que orienten su desempefio profesional. Segin Ga-
ray y Lopez (2020), la capacitaciéon en derechos humanos debe ser
completa y ajustarse a las necesidades particulares de las y los
servidores publicos, lo que posibilita una comprension profunda y
contextualizada de las normativas y principios que gobiernan esta
area de estudio.

Lacapacitacion de personasen el servicio publico se beneficia
del enfoque constructivista, el cual favorece un aprendizaje activo
y participativo al permitir vincular las experiencias previas con
los nuevos conocimientos adquiridos. Segin la UNESCO (2022),
este enfoque no s6lo mejora la retencion de informacion, sino que
también fomenta una reflexion mas profunda y autocritica con re-
lacion a la aplicacion de los derechos humanos en su quehacer
diario. La utilizacion de estrategias pedagogicas, como el apren-
dizaje basado en problemas y el aprendizaje entre pares, refuerza
esta metodologia, posibilitando una interaccion dinamica y enri-
quecedora entre sus participantes.

La formacion en derechos humanos debe incluir un compo-
nente practico que permita al personal abordar situaciones reales
de manera ética y efectiva. Métodos como simulaciones, estudios
de caso y juegos de roles han demostrado ser ttiles para este pro-
posito al brindar un entorno seguro para practicar y desarrollar
habilidades criticas sin riesgos. Estas metodologias promueven
competencias técnicas y refuerzan la capacidad de las y los fun-
cionarios para actuar con empatia y respeto hacia las victimas de
violaciones de derechos humanos (Pefialoza Contreras, 2021).

Contexto de la formacion en derechos humanos
para servidoras y servidores publicos

En México, un pais con una solida tradicion juridica y un fuerte
compromiso con los principios democraticos y de justicia social,
la capacitacion en derechos humanos para el personal de servicio
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es de gran importancia, pues tienen la responsabilidad de hacer
realidad los derechos humanos para todos, ya que son la represen-
tacion visible del Estado ante la poblacion.

La capacitacion en derechos humanos ayuda a compren-
der, respetar y promover los derechos humanos en su interaccion
diaria con el publico, por medio de esta capacitacion, el personal
adquiere una comprension clara de las normas y principios que
rigen los derechos humanos, lo que les permite identificar y pre-
venir posibles violaciones; conocimiento que es fundamental para
la creacion de politicas y programas que estén alineados con los
principios de equidad y justicia social.

Ademas, esta capacitacion ayuda a crear una cultura en la
institucion que valora y respeta los derechos humanos, y actia
como un puente para restaurar la confianza entre la ciudadania
y las instituciones publicas en un pais donde la confianza se en-
cuentra erosionada debido a sucesos de corrupcion o injusticia; en
este sentido, el personal, versado en derechos humanos, esta en
una posicion privilegiada para atender de manera mas eficaz y em-
patica las necesidades y derechos de la poblacion, particularmente
de los sectores mas vulnerables y marginados, contribuyendo asi a
la promocion de una justicia social inclusiva y equitativa.

La calidad en la prestacion de los servicios publicos se halla
intrinsecamente ligada al trabajo del personal desde una compren-
sion cabal de los derechos humanos; esta correlacion se manifiesta
en una provision de servicios que se erige sobre los pilares de la
equidad, la accesibilidad y el respeto intransigente hacia la digni-
dad inherente de todos los individuos.

Por ende, se subraya la imperativa necesidad de una instruc-
cion meticulosa en materia de derechos humanos para el personal
del servicio publico, a fin de cultivar una practica administrativa
que se alinee coherentemente con los preceptos fundamentales de
justicia y humanidad que deben regir la funcion publica.

En el contexto mexicano, donde los desafios en torno a la
corrupcion, desigualdad y violencia persisten, la formacion en
derechos humanos adquiere una urgencia particular. Se vuelve
crucial contar con servidoras y servidores capacitados y sensibili-
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zados en estos temas para poder enfrentar los desafios de manera
ética y efectiva (Sanchez e Higuera, 2018).

Ademas, el impacto de la formacion en derechos huma-
nos va mas alla del ambito individual, al promover una cultura
de respeto y proteccion de los derechos humanos dentro de las
instituciones gubernamentales se contribuye a la construccion de
un Estado de derecho mas sélido y confiable. En este sentido, la
formacion en derechos humanos contribuye a la creacion de una
cultura institucional que puede resistir y combatir practicas co-
rruptas y discriminatorias.

La educacion en derechos humanos también favorece la
creacion de canales de comunicacion efectivos entre la ciudadania
y las autoridades. El personal, bien formado en este d&mbito, puede
actuar como mediadores eficaces, garantizando que las necesida-
des y demandas de la poblacion sean escuchadas y atendidas de
manera adecuada.

Asimismo, esta formacion fortalece la capacidad de las ins-
tituciones publicas para responder ante situaciones de crisis o
controversia, de manera que esté en consonancia con los princi-
pios de derechos humanos, lo cual es particularmente relevante en
un pais donde los derechos humanos a menudo se encuentran en
el centro de debates nacionales e internacionales.

En este sentido, la formaciéon en derechos humanos se
orienta hacia la contextualizacion de principios abstractos y nor-
mas generales en situaciones reales, atendiendo a variaciones
geograficas, temporales y poblacionales, ademas de fomentar ha-
bilidades necesarias para la defensa y preservacion de derechos
ante amenazas o vulneraciones (Rodino, 2006).

En dltima instancia, la formacion en derechos humanos es
una inversion en la legitimidad y la eficacia de las instituciones
publicas, ya que a través de la formacion continua estan mejor
equipados para llevar a cabo sus funciones, de manera que pro-
mueva la justicia, la equidad y el respeto por la dignidad humana,
beneficiando al personal en su desempefio profesional con impac-
to positivo en la percepcion y la confianza de la ciudadania hacia
las instituciones gubernamentales.
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Relevancia de una adecuada interaccion con
victimas de violencia

La violencia, en todas sus formas, representa un quebranto fla-
grante de los derechos humanos fundamentales y este fenomeno
no soélo deja huellas fisicas en las victimas, sino que también pe-
netra en su esfera emocional y psicolégica, dejando cicatrices que
pueden durar toda la vida, por lo que es crucial abordar la situa-
cion de las victimas desde una perspectiva que proteja su dignidad
intrinseca, entendiendo la dignidad como un valor inherente a la
condicion humana que se erige como un principio juridico inalie-
nable que debe ser protegido y promovido en todo momento.

La formacion de las y los servidores publicos debe incluir
una comprension profunda de los derechos humanos y como éstos
se ven afectados por la violencia, lo cual es especialmente rele-
vante en situaciones de conflicto y protesta donde los servidores
publicos tienen la responsabilidad de proteger los derechos de la
ciudadania, incluso en medio de la tension y el caos, por lo que la
formacion en derechos humanos también es crucial para prevenir
la violencia y garantizar que se respete la dignidad de todas las per-
sonas (ONU-DH México, 2019).

Las victimas de actos violentos, al haber atravesado situa-
ciones que menoscaban su integridad, requieren de un trato que
reconozca su condicion de sujetos de derecho y que contribuya
activamente a la restauracion de su autoestima y confianza, sien-
do esta restauracion esencial desde una perspectiva humanitaria
y juridica; es en este punto donde el respeto, la empatia y la com-
prension se presentan como pilares fundamentales en cualquier
interaccion con las victimas de violencia, permitiendo que una
victima empoderada y respetada pueda participar de manera mas
activa y efectiva en los procesos judiciales que buscan esclarecer
los hechos y sancionar a los responsables.

La recopilacion de informacion sobre el incidente violento
es un proceso delicado que requiere de una interaccion meticulo-
sa con la victima, donde una aproximacion respetuosa, empatica
y comprensiva no so6lo facilita la obtencion de datos precisos y de-
tallados, sino que también garantiza el respeto a los derechos de la
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victima, y esta informaciéon, adquirida en un marco de confianza y
respeto, es esencial para la correcta instruccion del expediente y la
eventual prosecucion del caso.

Desde una perspectiva juridico-emocional, es imperativo
considerar el apoyo que requieren las victimas tras haber sido ob-
jeto de actos violentos, ya que el trauma derivado de tales actos
puede generar en la victima sentimientos de desamparo, miedo y
aislamiento, por lo que, en este sentido, una interaccion adecua-
da por parte de los operadores juridicos, basada en el respeto, la
empatia y la comprension, puede brindar el consuelo necesario,
reafirmando a las victimas en su derecho a recibir proteccion y
apoyo por parte del Estado y la sociedad.

La violencia, en todas sus formas, representa una violacion
flagrante de los derechos humanos fundamentales y este feno-
meno deja huellas fisicas en las victimas y penetra en su esfera
emocional y psicologica, dejando cicatrices que pueden durar toda
la vida; en este contexto, es crucial abordar la situacion de las vic-
timas desde una perspectiva que proteja su dignidad intrinseca,
entendiéndola como un valor inherente a la condiciéon humana
que se erige como un principio juridico inalienable y que debe ser
protegido y promovido en todo momento.

La formacion de los servidores publicos debe incluir una
comprension profunda de los derechos humanos y como estos se
ven afectados por la violencia, lo cual es especialmente relevante en
situaciones de conflicto y protesta, donde los servidores publicos tie-
nen la responsabilidad de proteger los derechos de los ciudadanos,
incluso en medio de la tension y el caos, por lo que la formacion en
derechos humanos también es crucial para prevenir la violencia y
garantizar que se respete la dignidad de todas las personas.

Las victimas de actos violentos, al haber atravesado situa-
ciones que menoscaban su integridad, requieren de un trato que
reconozca su condicion de sujetos de derecho y que contribuya ac-
tivamente a la restauracion de su autoestima y confianza, esencial
desde una perspectiva humanitaria y juridica; es en este punto don-
de el respeto, la empatia y la comprension se presentan como pilares
fundamentales en cualquier interaccion con las victimas de violen-
cia, permitiendo que una victima empoderada y respetada pueda
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participar de manera mas activa y efectiva en los procesos judiciales
que buscan esclarecer los hechos y sancionar a los responsables.

Es preciso entender que cada victima lleva consigo una his-
toria Unica y un conjunto de experiencias que han moldeado su
percepcion del mundo y su capacidad de confiar en otros, por lo
que una interaccion que carezca de sensibilidad puede reabrir he-
ridas emocionales, intensificar el trauma y perpetuar un ciclo de
desconfianza hacia las instituciones y profesionales encargados de
brindar apoyo y justicia.

Las interacciones inadecuadas afectan a nivel emocional y
psicologico, pero también pueden tener repercusiones juridicas, ya
que una victima que se siente revictimizada o no respaldada por el
sistema puede ser reacia a colaborar en investigaciones o procesos ju-
diciales, 1o que puede obstaculizar la busqueda de justicia y 1a sancion
de quienes sean responsables; por lo que es esencial que profesio-
nales en areas de abogacia, fiscal, jurado (jueces o juezas) y trabajo
social, entre otras, estén adecuadamente formados y sensibilizados
para abordar estos casos con el cuidado y la empatia que merecen.

En este sentido, la capacitacion en derechos humanos y
en técnicas de comunicacion empatica se convierte en una he-
rramienta indispensable: “Esta formacion debe ser efectiva y
adaptada a publicos especificos, y debe incluir la adquisicion de
nuevas habilidades y conocimientos” (Naciones Unidas, 2000, p.
2); a través de esta formacion pueden adquirirse las habilidades y
conocimientos necesarios para interactuar con las victimas de ma-
nera respetuosa, comprensiva y constructiva, garantizando asi su
bienestar y fortaleciendo la confianza en el sistema juridico, por lo
tanto, es un imperativo ético y juridico asegurar que las victimas
sean tratadas con la dignidad y el respeto que merecen, evitando
a toda costa cualquier forma de revictimizacion o dafio adicional.

Estrategias pedagogicas efectivas para la formacion
de los servidores publicos

La formacion esencial de servidores publicos garantiza una ad-
ministracion eficiente y orientada al servicio, destacandose la
capacitacion en derechos humanos como un componente crucial;
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en este sentido, para que esta formacion sea efectiva, es necesa-
rio adoptar estrategias pedagogicas adecuadas —como el enfoque
constructivista— que se adapten a las necesidades y caracteristicas
de este publico especifico.

Sosteniendo que el aprendizaje es un proceso activo don-
de los aprendices construyen su propio conocimiento a partir de
sus experiencias previas, el constructivismo juega un papel cru-
cial en la formacion del personal del servicio publico al reconocer
y valorar sus conocimientos y experiencias profesionales previas.

Al fomentar el intercambio de estas experiencias en los am-
bientes de aprendizaje que crean los instructores, se permite que
quienes participan se conviertan en coconstructores de su propio
aprendizaje, conduciendo a un aprendizaje mas profundo y signi-
ficativo.

El intercambio de experiencias en los ambientes de apren-
dizaje es un proceso de socializacion que permite compartir
conocimientos, lecciones aprendidas, éxitos y fracasos de una ini-
ciativa para que pueda ser replicada o adaptada en otro contexto o
situacion, de acuerdo con la Iniciativa Spotlight (2021), este proceso
es guiado por especialistas pero el protagonismo lo tienen quienes
participan, subrayando la relevancia del intercambio experiencial
en aprendizaje y adaptacion de estrategias didacticas efectivas.
Esta dinamica permite que se generen procesos de aprendizaje en
los servidores publicos participantes del proceso de formacion.

Dentro del marco constructivista, la formacion resulta mas
efectiva al adoptar un enfoque de aprendizaje entre iguales, donde
los servidores publicos tienen la oportunidad de discutir cuestio-
nes relacionadas con los derechos humanos y aprender unos de
otros. Esta estrategia que fomenta la colaboraciéon y el intercambio
de experiencias, y promueve la satisfaccion profesional y el sentido
de pertenencia, requiere que se disenie e implemente de manera
adecuada para que el intercambio sea verdaderamente efectivo.

La esencia del enfoque constructivista en la capacitacion ra-
dica en fomentar un aprendizaje autébnomo y critico, esencial para
la toma de decisiones informadas en el complejo entramado juri-
dico y administrativo en el que se desempenan; este enfoque no
solo nutre el entendimiento y aplicacion de los derechos humanos,
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sino que también propicia una cultura de reflexion, didlogo y me-
jora continua, cualidades indispensables para una administracion
publica integra y al servicio de la ciudadania.

Dentro de este esquema pedagogico es crucial que se pro-
picie un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo donde
se pueda analizar, debatir y reflexionar sobre los principios y apli-
caciones de los derechos humanos en el quehacer profesional;
ademas, se debe guiar en el proceso de construccién del conoci-
miento, proporcionando las herramientas necesarias para que
quienes participan puedan analizar y resolver problematicas rea-
les vinculadas a los derechos humanos.

El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una estrate-
gia pedagogica que se alinea con el enfoque constructivista, puede
ser aplicada en la capacitacion de servidores publicos en temas re-
lacionados con los derechos humanos; este enfoque se centra en
la resolucion de casos reales o simulados, permitiendo a partici-
pantes trabajar en equipos multidisciplinarios y aplicar de manera
practica los conocimientos adquiridos, ademas de promover el tra-
bajo en equipo, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones
éticas y fundamentadas.

En el ABP el estudiantado se enfrenta a problemas com-
plejos del mundo real y trabaja en grupos para analizar, debatir y
reflexionar sobre los principios y aplicaciones de los derechos hu-
manos en su quehacer profesional; esta metodologia fomenta el
desarrollo del pensamiento critico, la capacidad de resolucion de
problemas, la empatia, la gestiéon de emociones y las habilidades
de comunicacion, permitiendo a quienes laboran ser protagonistas
de su propio aprendizaje y utilizar un procedimiento similar al uti-
lizado en el ambito profesional.

El personal facilitador del ABP es crucial, ya que debe pro-
piciar un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo donde
se pueda analizar, debatir y reflexionar sobre los principios y apli-
caciones de los derechos humanos en el quehacer profesional;
asimismo, debe guiar en el proceso de construccion del cono-
cimiento y proporcionar las herramientas necesarias para que
quienes participan puedan analizar y resolver problematicas rea-
les vinculadas a los derechos humanos.
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En este contexto, la incorporacion de tecnologias educativas
en la formacion de servidoras y servidores publicos emerge como
un medio propicio para enriquecer sustancialmente la experien-
cia educativa; las plataformas interactivas, los foros de discusion
en linea y las simulaciones virtuales son herramientas que pue-
den proporcionar oportunidades adicionales para la reflexion, el
debate y la aplicacion practica de los derechos humanos en con-
textos variados, facilitando asi una comprension mas profunda y
contextualizada en la materia. Con relacion a la incorporacion de
tecnologias educativas en la formacion del personal, Guillermo
Sunkel y Daniela Trucco (2022) sostienen que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) se han convertido en un me-
dio para la ensefianza en administracion publica.

Las plataformas interactivas, tal como se evidencia en diver-
sos estudios, ofrecen una variedad de herramientas y recursos que
pueden ser utilizados para potenciar la ensefianza y el aprendiza-
je; por ejemplo, la tecnologia de realidad virtual y los pizarrones
interactivos permiten a participantes interactuar con la materia
de estudio de manera mas directa y atractiva, estimulando asi un
aprendizaje inmersivo y significativo.

Ademas, las plataformas educativas gratuitas como Schoolo-
gy, Edmodo, Blackboard y Udemy, entre otras, permiten establecer
un contacto organizado con un grupo de personas, compartir ideas,
material educativo, programar actividades y administrar cursos
completamente virtuales o que sirvan como complemento de
un curso presencial, propiciando asi un entorno de aprendizaje
flexible y colaborativo que se ajusta a las necesidades y ritmos de
aprendizaje de personas al servicio publico.

Los foros de discusion en linea, por su parte, son una herra-
mienta pedagogica valiosa para la interaccion social y el desarrollo
del pensamiento critico en la educacion virtual, permiten el inter-
cambio de posiciones sobre un tema especifico y ofrecen a cada
usuario la posibilidad de expresar sus ideas o comentarios de ma-
nera publica, 1o que a su vez fomenta el dialogo, la reflexion y la
construccion colectiva del conocimiento, elementos cruciales para
la formacion en derechos humanos.
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Las simulaciones virtuales, similares a las ofrecidas por
PhET, proporcionan un ambiente intuitivo y lidico para el apren-
dizaje de conceptos juridicos y administrativos; estas simulaciones
permiten explorar y experimentar con conceptos que, de otra ma-
nera, no seria posible en un aula tradicional, por lo que facilita la
comprension y aplicacion practica de los derechos humanos en su
quehacer profesional (Beltran Quimbay, 2020).

Evidencias empiricas en la formacion de servidoras
y servidores publicos en derechos humanos

La instruccion en la esfera de los derechos humanos, piedra an-
gular para la edificacion de una administracion publica que se
distinga por su equidad, transparencia y compromiso con la ciuda-
dania, no puede fundamentarse exclusivamente en apreciaciones
subjetivas o testimonios para determinar la eficacia de sus progra-
mas de capacitacion y las metodologias pedagogicas. Las evidencias
empiricas brindan una panoramica objetiva y meticulosa de los
resultados, trascendiendo asi las percepciones individuales para
obtener las conclusiones en el terreno de la objetividad y la rigu-
rosidad cientifica.

Este andlisis destaca las mejores practicas identificadas,
desentrafa areas susceptibles de enriquecimiento y formula reco-
mendaciones sustentadas en evidencias solidas; ademas, se revisan
los portales Web de los principales entes, garantes de los derechos
humanos, en México, que proveen formacion a personal, con el
fin de cotejar y contrastar las estrategias pedagogicas, contenidos
y métodos de evaluacion utilizados, en busca de una comprension
integral que permita optimizar los esfuerzos formativos para el
fortalecimiento de la estructura democratica y el respeto a los de-
rechos fundamentales en el pais.

Silva y Gomez (2021), para un estudio, enviaron solicitu-
des de informacion a las 32 entidades autonomas especializadas
de cada estado del pais, encargadas de garantizar el acceso a la
informacion, dichas solicitudes estaban enfocadas en obtener de-
talles sobre el modelo pedagogico que emplean para capacitar a
funcionarias y funcionarios publicos, los programas, contenidos,
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modalidades, duracion y frecuencia de las capacitaciones que ofre-
cen tanto a personal como a la ciudadania en general; ademas, se
indag6 sobre la manera en que evaliian a sus participantes de las
capacitaciones, considerando aspectos de conocimientos, actitudes
y habilidades.

En las capacitaciones de los 6rganos locales se identificaron
diversos modelos pedagogicos: el tradicional, que se fundamen-
ta en la transmision de conocimientos por parte del instructor o
capacitador y pone énfasis en el contenido y la evaluacion, fue
referenciado en las respuestas de diez estados: Campeche, Chihua-
hua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Nuevo Leon, Puebla,
Querétaro, Tamaulipas y Zacatecas. El modelo conductista, que tie-
ne su enfoque en el cambio de conducta observable y medible de
los participantes centrado en el estimulo-respuesta, fue aludido en
las respuestas de los estados de Hidalgo y Morelos. Mientras que
el modelo constructivista, que promueve la construccion del conoci-
miento a través de experiencias y reflexiones, fue mencionado por
6rganos de Colima, Oaxaca, San Luis Potosi y Sonora. Finalmente,
el modelo andragogico, que se sustenta en los principios de la edu-
cacion de adultos considerando las caracteristicas, necesidades e
intereses propios de este grupo, fue sefialado tinicamente por el
6rgano garante de Yucatan.

Las conclusiones del estudio proporcionan informacion va-
liosa sobre la aplicacion y reconocimiento de modelos pedagogicos
en los 6rganos locales: resulta preocupante que una proporcion
considerable de estas entidades no identifique o reconozca la adhe-
sién a un modelo pedagogico especifico en sus procesos formativos.

Aunque algunos 6rganos mencionan la implementacion de
enfoques como el tradicional, el conductista o el constructivista, la
falta de una descripcion detallada de su aplicacion y adaptacion a
las particularidades del contexto en el que operan plantea interro-
gantes. Esta omision pone de manifiesto una posible carencia en
la reflexion pedagogica y en la estructuracion metodologica de sus
programas de capacitacion.

Ahora bien, segiin el documento Curriculo integral para la
sensibilizacion, formacion y profesionalizacion de las y los servidores
ptiblicos del Estado mexicano en materia de violencia contra las mujeres,
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indica que la formacion que se le proporcione al personal de servi-
cio debe orientarse a la transmision de competencias que puedan
implementar en su vida diaria y en su ejercicio profesional. Ademas,
se busca que tengan un rol activo en la construccion de su apren-
dizaje, a través de actividades participativas, flexibles y adaptadas a
sus necesidades, funciones y contextos (UNODC, 2019).

Consideramos que en este modelo educativo no se trata ini-
camente de transmitir informacion, sino de desarrollar habilidades
y capacidades especificas; ademas, el objetivo es que puedan apli-
car de manera efectiva los conocimientos adquiridos en diferentes
escenarios y situaciones, tanto en su vida diaria como en su en-
torno profesional, y esta orientacion hacia las competencias busca
garantizar que la formacion recibida tenga un impacto real y tangi-
ble en la prevencion y abordaje de la violencia contra las mujeres,
permitiendo al personal actuar de manera informada, empatica y
efectiva.

Por otra parte, el énfasis en el rol activo de quienes partici-
pan en la construccion del aprendizaje, es indicativo de un enfoque
constructivista. En este modelo pedagogico se reconoce que el
aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes participan ac-
tivamente en el proceso, relacionando nuevos conocimientos con
experiencias y saberes previos. Asimismo, las actividades par-
ticipativas, flexibles y adaptadas buscan transmitir informacion
y fomentar la reflexion, el debate y la interaccion entre partici-
pantes. De este modo, el proceso educativo se convierte en una
experiencia colaborativa que empodera.

El estudio de Vazquez, Cardona y Ortiz (2023) analiz6 la ca-
pacitacion de las y los servidores publicos en derechos humanos y
anticorrupcion, entre sus hallazgos se menciona que:

e Se encontraron varias acciones para mejorar los conocimien-
tos y habilidades de los servidores piiblicos en estos temas,
como capacitaciones, talleres, diplomados, etcétera.

e Se resalto la importancia de difundir y aplicar medidas con-
tra la corrupcion, asi como sensibilizar a los servidores pu-
blicos frente a estos actos.

e Se detectd que no habia suficiente informacion sobre el mo-
delo pedagogico especifico que se utiliza en la capacitacion
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de los servidores piiblicos. No estaba claro cudl era el enfo-
que educativo, las estrategias didacticas, los recursos utiliza-
dos, la evaluacion de aprendizajes, etcétera.

e TEsto limita la efectividad de la capacitacion al no tener clari-
dad sobre la metodologia pedagogica implementada.

e Se requiere mayor investigacion para determinar el modelo
pedagogico 6ptimo en la capacitacion de servidores ptublicos
sobre derechos humanos y anticorrupcion.

e Aspectos como el enfoque constructivista, aprendizaje expe-
riencial, resolucién de problemas reales, simulacros, anali-
sis de casos, retroalimentacion, etcétera, podrian ser claves
en este modelo.

En conclusion, el estudio resalté la necesidad de capacita-
cion en estos temas, pero encontrd una falta de informacion sobre
el modelo pedagogico utilizado, lo cual es un area de oportunidad
para mejorar la efectividad de la capacitacion a servidores puiblicos.

Reflexiones

Modelos pedagogicos y su eficacia

La capacitacion en derechos humanos de los servidores publicos,
tal como se evidencio, varia en cuanto a la metodologia pedagogi-
ca adoptada. Es alarmante que muchas entidades no identifiquen
claramente un modelo especifico, lo que podria reflejar una ca-
rencia de estructuracion metodologica; sin embargo, se destaca la
necesidad de transmitir informacion y enfocarse en habilidades y
capacidades especificas. El objetivo es, evidentemente, que estos
servidores puedan efectuar acciones tangibles en su labor diaria
basadas en un profundo entendimiento y respeto hacia los dere-
chos humanos.

Aprendizaje activo y constructivismo

El enfoque constructivista, mencionado en mdultiples contextos
de la formacion, promueve un aprendizaje activo y basado en la
experiencia; esta perspectiva es especialmente crucial para la for-
macion en derechos humanos, ya que insta a personal del servicio
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publico a conectar la teoria con la practica, a reflexionar sobre su
papel y a construir una comprension profunda y contextualizada
de los derechos humanos y su papel en la salvaguarda de estos.

Desafios y recomendaciones

A pesar de los avances y esfuerzos persisten desafios significativos:
la falta de transparencia y especificidad en los modelos pedago-
gicos empleados sugiere que existe un campo considerable para
la reflexion y mejora. Es vital adoptar un enfoque sistematico y
reflexivo hacia la capacitacion, garantizando que los modelos peda-
gogicos adoptados sean coherentes, relevantes y efectivos.

Recomendamos la adopcion de estrategias didacticas enfo-
cadas en la resolucion de problemas reales, simulaciones, analisis
de casos y retroalimentacion constructiva. Estas técnicas, junto
con un enfoque constructivista, podrian fortalecer la formacion y
garantizar que los servidores publicos entiendan y actien en con-
sonancia con los principios de los derechos humanos.

Perspectiva a futuro

Para avanzar en la consolidacion de una administracion publi-
ca comprometida con los derechos humanos, es indispensable
apostar por una capacitacion rigurosa, sistematizada y basada en
evidencias. Las conclusiones derivadas de los estudios menciona-
dos ofrecen un punto de partida critico para la reflexion y el ajuste
de las metodologias de formacion existentes.

Mirando hacia el futuro, se precisa de una continua inves-
tigacion y evaluacion de los modelos pedagogicos implementados.
La formaciéon en derechos humanos no es un fin en si mismo, sino
un medio para garantizar una administracion publica que opere
bajo principios de equidad, transparencia y, sobre todo, profundo
respeto a los derechos fundamentales de 1a ciudadania.

Comprension holistica: Mds alla de los modelos pedagogicos

La variedad de modelos pedago6gicos identificados revela una diver-
sidad de enfoques en la formacion de personal al servicio publico;
no obstante, el mero reconocimiento de un modelo no garantiza su
implementacion efectiva. La formacion debe abordar los derechos
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humanos desde una perspectiva holistica, comprendiendo su his-
toria, evolucion, aplicabilidad y relevancia en el contexto actual.
Una formacion que no se limite a la simple adhesion a un mo-
delo pedagoégico, sino que se sumerja en la esencia misma de los
derechos humanos, permitiendo al personal comprender su valor
intrinseco.

Evaluacion y retroalimentacion

Mas alla de la adopcion de modelos pedagogicos, es crucial que las
entidades encargadas de la formacion evalien de manera sistema-
tica la eficacia de sus programas, esto implica exdmenes, pruebas,
evaluaciones formativas, observaciones en el campo y retroali-
mentacion regular; ademas, es esencial considerar la percepcion y
experiencia del propio personal del servicio publico, sus opiniones
e inquietudes pueden proporcionar valiosas insights sobre areas de
mejora.

Enfoque interdisciplinario

Los derechos humanos no son una entidad aislada, estan profunda-
mente entrelazados con disciplinas como la sociologia, la psicologia,
la politica y el derecho. Por tanto, una capacitacion efectiva debe-
ria adoptar un enfoque interdisciplinario, incorporando elementos
de estas disciplinas para proporcionar una comprension mas rica
y matizada. Esto enriquecera el conocimiento teérico y proporcio-
nara herramientas practicas para abordar situaciones complejas en
sus roles profesionales.

El papel de la tecnologia

La era digital ha proporcionado herramientas educativas innova-
doras que pueden potenciar la formacion. Desde plataformas de
aprendizaje en linea hasta simulaciones interactivas, la tecnologia
puede desempefiar un papel vital en la capacitacion en derechos
humanos; ademas, permite la adaptabilidad y personalizacion del
aprendizaje, atendiendo a las necesidades individuales de cada ser-
vidora o servidor publico.
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Formacion continua y actualizacion

Los derechos humanos evolucionan con el tiempo, las nuevas
problematicas, desafios globales y desarrollos legales exigen una for-
macioén que no sea estatica. Los programas de capacitacion deben
revisarse y actualizarse regularmente para reflejar las realidades ac-
tuales y garantizar que las y los servidores publicos estén siempre
equipados con la informacion y habilidades mas recientes.

Compromiso institucional

Finalmente, mas alla de la metodologia pedagogica, es fundamen-
tal el compromiso institucional. Las entidades responsables deben
priorizar, financiar y apoyar activamente la formacion en derechos
humanos, reconociendo su valor para el servidor publico indivi-
dual y para la sociedad en su conjunto.

Al combinar todos estos elementos podemos aspirar a una
formacion en derechos humanos que informe y transforme. El ob-
jetivo es cultivar personal que conozca sus responsabilidades y
estén genuinamente comprometidos con la proteccion y promo-
cion de los derechos humanos en su labor diaria. La tarea no es
facil, pero con dedicacion, reflexion y una vision centrada en el
futuro es completamente alcanzable.

Conclusiones

La capacitacion en derechos humanos para funcionarias y fun-
cionarios publicos en México es fundamental para promover una
administracion publica que se adhiera a los valores de justicia,
equidad y respeto a la dignidad humana. Este tipo de formacion es
crucial para fortalecer el Estado de derecho y para fomentar la con-
fianza entre la poblacion y las entidades gubernamentales. Esto
cobra especial relevancia en un entorno marcado por la corrup-
cion, la desigualdad y la violencia.

La formacion en derechos humanos debe ser completa y
ajustarse a las necesidades especificas de las funciones publicas.
Segun Garay y Lopez (2020), es esencial que esta capacitacion fo-
mente comprension profunda y contextualizada de las normas y
principios de los derechos humanos, facilitando asi la elaboracion
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de politicas y programas en consonancia con los valores de equi-
dad y justicia social. Esta postura es respaldada por la UNESCO
(2022), organismo que destaca la importancia de un enfoque edu-
cativo que transmita informaciéon y promueva la reflexion critica y
la autocritica entre personal al servicio publico.

La capacitacion se beneficia del enfoque constructivista,
el cual facilita un aprendizaje activo y participativo al permitir-
les vincular sus experiencias previas con nuevos conocimientos
adquiridos. Esta metodologia incrementa la retencion de informa-
cion y fomenta una reflexion mas profunda sobre la aplicacion
practica de los derechos humanos en su quehacer diario (UNESCO,
2022). La utilizacién de estrategias pedagogicas, como el ABP y
el aprendizaje entre pares fortalece este enfoque, creando un en-
torno dindmico y enriquecedor para quienes participan (Pefialoza
Contreras, 2021).

La inclusion de elementos practicos en la capacitacion, como
simulaciones y analisis de casos, es esencial parala preparacion ética
y efectiva de funcionarias y funcionarios publicos ante situaciones
reales. Estas técnicas posibilitan practicar y mejorar habilidades cri-
ticas en un entorno controlado, lo que refuerza sus habilidades para
actuar con empatia y respeto hacia las victimas de violaciones de
derechos humanos (Pefialoza Contreras, 2021).

A pesar de los avances logrados, aun existen desafios sig-
nificativos en el ambito educativo. La carencia de precision y
transparencia en los enfoques pedagogicos utilizados destaca la
importancia de implementar un enfoque mas metodico y reflexivo
en el proceso de formacion. Segun Silva y Gémez (2021), resul-
ta fundamental la adopcion de estrategias didacticas coherentes y
efectivas, las cuales deben incluir la resolucion de problemas rea-
les y la retroalimentacién constructiva.

Para garantizar una formacion efectiva en derechos hu-
manos, es fundamental llevar a cabo investigacion y evaluacion
constantes de los modelos pedagogicos utilizados. Las instituciones
educativas deben dar prioridad y respaldar de manera activa este
tipo de formacion, reconociendo su importancia para el personal
publico de manera individual y para la sociedad en su totalidad. Es
crucial que la capacitacion en derechos humanos vaya mas alla de
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simplemente adoptar un modelo pedagogico, y se adentre en la
esencia misma de los derechos humanos, permitiendo compren-
der y valorar su importancia intrinseca.

En resumen, una formaciéon rigurosa y personalizada en
derechos humanos representa una inversion en la legitimidad y
eficacia de las instituciones publicas. Al proporcionar una capaci-
tacion constante y ajustada a las necesidades particulares, se puede
preparar al personal de manera mas adecuada para desempefar
sus responsabilidades de forma ética y eficiente. Esto contribuye
a fomentar una justicia social inclusiva y equitativa, al tiempo que
mejora la percepcion y la confianza de la ciudadania en las entida-
des gubernamentales.
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